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Informacion de Tramite

Nombre Tramite DENUNCIA DE INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE PRECIO DE
SUSTENTACION

Institucion MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Descripcion Tramite orientado a que un productor presente una denuncia contra un

exportador o comercializador por el presunto incumplimiento del pago del precio
minimo de sustentacion de banano, platano, barraganete u otra musacea
destinada a la exportacion. La gestion permite verificar la operacion y el pago
realizado mediante el Sistema de Pagos Interbancarios, abrir el expediente
administrativo, garantizar el derecho de las partes y emitir la resolucion que
corresponda.

: A quié t3 Personas naturales y juridicas, consideradas entre las siguientes: asociaciones,

8iri5}gf’?n esta organ.iz§ciones, empresas, corporaciones y funda.ci.ones, publico o privad_as
constituidas de manera legal, tanto en el campo civil como en el mercantil o el
industrial. Esta dirigido a personas naturales o juridicas que actuen como
productores o comercializadores de banano, platano, barraganete u otra
musacea destinada a la exportacion y que consideren que un exportador
incumplio el pago del precio minimo de sustentacion. Comprende productores
individuales, asociaciones, cooperativas y empresas que puedan identificar al
denunciado y respaldar los hechos con tarjetas de embarque, contrato
registrado, planes de embarque y constancia del pago interbancario. En el caso
de persona juridica, la denuncia debe ser presentada por su representante
debidamente acreditado.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Qué obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Resolucion administrativa por denuncias de incumplimiento de pago de precio
de sustentacion
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Requisitos Generales:
1. Denuncia de productor contra exportador dirigida al Ministerio de
Desarrollo Econdmico y Productivo
Tarjetas de embarque
Caucion (Garantia del cumplimiento del No pago del precio minimo de
sustentacion)
Nombramiento en caso de Persona Juridica
Contrato Registrado entre las partes
Planes de embarque
Pago a través del Sistema de pagos interbancarios

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

@ N

No a s

1. Presentar por escrito la denuncia ante la autoridad competente del
MDEP, identificar al denunciante y al exportador, sefialar un correo o
casilla para notificaciones y adjuntar las tarjetas de embarque, el contrato
registrado, los planes de embarque, la caucion y el respaldo del pago
interbancario; para persona juridica, incorporar el nombramiento.

2. La autoridad solicita la certificacion del Sistema de Pagos Interbancarios,
prevista en un término de 48 horas.

3. Con la informacion completa, califica la denuncia dentro de tres dias
laborables, adopta las medidas que correspondan y cita al denunciado.

4. Se convoca a audiencia unica dentro de diez dias laborables desde la
citacion; las partes presentan sus argumentos y pruebas.

5. En la audiencia se procura la conciliacion o se emite la resolucién
administrativa y se notifica a las partes.

¢, Como hago el
tramite?

Canales de atencion:
Presencial.

, El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?
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¢ Dbénde y cual es LUNES A VIERNES 08:00 a 16:30

el horario de
atencion? Dependencia MAG Ubicacion Teléfonos
Direccion Distrital El Oro Calle Olmedo 732 y (+593) 7
Junin, Esquina 2935476
Ext. 1645
Subsecretaria de Produccion Guayaquil, Av. Francisco  (+593) 4 2
Agropecuaria y Forestal - Direcciéon  de Orellana y Justino 599 330
de Gestion de Musaceas Cornejo PISO 2
Base Legal

Contacto para Funcionario/Dependencia: Karen Maria Parraga Bazurto

atencion ep
ciudadana Cor'reo Electrénico: kparraga@mag.gob.ec

Teléfono: 042599 330 ext. 5632
Transparencia

alidar Gnicamente en FirmaEC.

ALO RAUL NAVARRETE
AUTISTA
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