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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA

Tramite orientado a entregar informacién que dispone el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion

Ecolégica considerando como informacién publica a todo documento en cualquier formato, que se encuentre
en poder de las instituciones publicas como: contenidos creados u obtenidos por ellas que se encuentren bajo
su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado

Los beneficiarios son:

e Todas las y los ciudadanos nacionales o extranjeros que requiera acceso a la informacion publica que
posee el Ministerio del Ambiente Agua y Transiciéon Ecoldgica.

o Personas naturales que requiera acceso a la informacioén publica que posee el Ministerio del Ambiente
Agua y Transicion Ecolégica.

o Personas juridicas que requiera acceso a la informacién publica que posee el Ministerio del Ambiente
Agua y Transicion Ecolégica.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
« Informacion publica

Requisitos Generales:
1. Solicitud de acceso a la informacién publica

PROCEDIMIENTO EN LINEA

1. Ingresar a: https://www.gob.ec/mae/tramites/acceso-informacion-publica
2. Llenar el formulario “Solicitud de Acceso a la Informacién Publica” con la peticién clara y concreta.
3. Notificar mediante oficio al ciudadano los valores a cancelar de acuerdo al volumen de copias
certificadas y copias digitales de la solicitud.
4. Previa la entrega de la informacion solicitada en copias, se debera depositar el valor en:
Banco del Pichincha

Tipo de cuenta: Corriente
Numero de cuenta: 3245195104
RUC: 1768136010001

Titular: Ministerio de Ambiente y EnergiaAsimismo, les solicitamos que los comprobantes de
transferencia y/o depésitos, asi como la matriz de facturaciéon que se encuentra en el link, sean
remitidos exclusivamente al correo facturacion.ambiente@ambiente.gob.ec, sin copiar a ningin
funcionario para evitar duplicidad de correos, por temas de almacenamiento.

5. Entregar en Planta Central o Direccién Zonal correspondiente del Ministerio, el comprobante original de
deposito para la emision de la factura electronica, una vez cancelado el valor de las copias.

6. Retirar la documentacién solicitada de Planta Central o Direccién Zonal correspondiente del Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica y llenar el formulario de “Encuesta de Satisfaccion”.

Informacién proporcionada por: Ministerio de Ambiente y Energia (MAE), actualizada al 15 de septiembre de 2025
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PROCEDIMIENTO PRESENCIAL

1. Ingresar la solicitud a la autoridad competente en el area de Recepcién de documentos, en el edificio de
Planta Central o Direccién Zonal del Ministerio del Ambiente Agua y Transicién Ecolégica, segin
corresponda. La misma debe constar de forma clara la identificacion COMPLETA del solicitante, la
direccién, correo electrénico y teléfonos para facilitar la ubicacion de los datos o temas motivo de la
solicitud.

2. Llenar el formulario otorgado en ventanilla “Solicitud de Acceso a la Informacién Publica” con la peticion
clara y concreta.

3. Entregar el formulario y receptar en ventanilla el nimero de registro de documento, para dar
seguimiento al tramite.

4. Notificar mediante oficio al ciudadano los valores a cancelar de acuerdo al volumen de copias
certificadas y copias digitales de la solicitud.

5. Previa la entrega de la informacion solicitada en copias, se debera depositar el valor en:

Banco del Pichincha

Tipo de cuenta: Corriente

Numero de cuenta: 3245195104

RUC: 1768136010001

Titular: Ministerio de Ambiente y Energia

Asimismo, les solicitamos que los comprobantes de transferencia y/o depésitos, asi como la matriz de
facturacién que se encuentra en el link, sean remitidos exclusivamente al correo
facturacion.ambiente@ambiente.gob.ec, sin copiar a ningun funcionario para evitar duplicidad de
correos, por temas de almacenamiento..

6. Entregar en Planta Central o Direccién Provincial correspondiente del Ministerio del Ambiente Agua'y
Transicién Ecoldgica, el comprobante original de depésito para la emision de la factura electrénica, una
vez cancelado el valor de las copias.

7. Retirar la documentacién solicitada de Planta Central o Direccion Zonal correspondiente del Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica y llenar el formulario de “Encuesta de Satisfaccion”.

Canales de atencién:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

El servicio tiene el siguiente costo:
Copias certificadas de documentos US$ 4 + 0,20 por cada hoja.

Entrega en CD $10,00

Para el tramite presencial el horario de atencién es de lunes a viernes de 08h00 a 17h00.
Para el tramite en linea el servicio se encuentra habilitado las 24h00.

A continuacion, se indican las direcciones de los puntos de atencion:

o Acuerdo Ministerial No 061 Reforma del Libro VI del Texto Unificado de
Legislacion Secundaria. Art. Art. 11.

o Cadigo Organico del Ambiente. Art. Art 24.

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 7.

Funcionario/Dependencia: Mesa de Ayuda
Correo Electronico: mesadeayuda@ambiente.gob.ec
Teléfono: (02)3987 600 ext 3001-3002-3003-3004-3005-3006-1000-1020

Informacién proporcionada por: Ministerio de Ambiente y Energia (MAE), actualizada al 15 de septiembre de 2025


mailto:facturacion.ambiente@ambiente.gob.ec
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento_acuerdo-ministerial-061.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento_C%C3%B3digo-Org%C3%A1nico-Ambiente.pdf
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Transparencia

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 07 0 197
2025 06 0 132
2025 05 0 162
2025 04 0 211
2025 03 0 188
2025 02 0 194
2025 01 0 139
2024 12 0 114
2024 11 0 200
2024 10 0 113
2024 09 0 84
2024 08 0 110
2024 07 0 117
2024 06 0 78
2024 05 0 97
2024 04 0 84
2024 03 0 116
2024 02 0 85
2024 01 0 36
2023 12 0 12
2023 11 0 48
2023 10 0 45
2023 09 0 45
2023 08 0 65
2023 07 0 33
2023 06 0 54
2023 05 0 36
2023 04 0 38
2023 03 0 86
2023 02 0 37
2023 01 0 50

Informacién proporcionada por: Ministerio de Ambiente y Energia (MAE), actualizada al 15 de septiembre de 2025
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AGi? s Qolumen de Quejas @blumen de Atenciones
2022 10 0 0
2022 09 0 15
2022 08 0 24
2022 07 0 36
2022 06 0 52
2022 05 0 41
2022 04 0 46
2022 03 0 0
2022 02 0 31
2022 01 0 21
2021 09 0 0
2021 08 0 191
2021 07 0 97
2021 06 0 69
2021 05 0 40
2021 04 0 32
2021 03 0 29
2021 02 0 26
2021 01 0 48
2020 12 0 40
2020 11 0 32
2020 10 0 40
2020 09 0 23
2020 08 0 14
2020 07 0 44
2020 06 0 16
2020 05 0 7
2020 04 0 1
2020 03 0 35
2020 02 0 37
2020 01 0 58

Informacién proporcionada por: Ministerio de Ambiente y Energia (MAE), actualizada al 15 de septiembre de 2025
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K ifes Qolumen de Quejas $8lumen de Atenciones
2019 10 0 82
2019 09 0 54
2019 08 0 82
2019 07 0 82
2019 06 0 75
2019 05 0 49
2019 04 0 59
2019 03 0 0
2019 02 0 70
2019 01 0 77
2018 12 1 174
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Informacién proporcionada por: Ministerio de Ambiente y Energia (MAE), actualizada al 15 de septiembre de 2025
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