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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?

Gob.ec

INFORMACION REFERENTE A LA ACTIVIDAD DE DONACION Y TRASPLANTE DE ORGANOS, TEJIDOS
Y CELULAS

INSTITUTO NACIONAL DE DONACION Y TRASPLANTE DE ORGANOS, TEJIDOS Y CELULAS
Tramite orientado a responder las inquietudes, quejas, requerimiento de pacientes y solicitudes de los
usuarios sobre Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células.

Mecanismo mediante el cual los ciudadanos pueden acceder a la informacion sobre temas del proceso de
donacion y trasplante de érganos, tejidos y células en el pais; es parte del derecho constitucional que tienen
las personas al acceso de informacion publica. Se puede acceder a través de varios medios: via telefonica,
correo electrénico, servicio de atencién al ciudadano mediante ticket online, redes sociales, etc.

Todas las personas que tengan inquietudes, sugerencias, quejas o consultas referentes a donacién y
trasplante pueden acceder a la informacién del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos,
Tejidos y Células.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Acceso a Informacion sobre Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células

Requisitos Generales:
Requisitos:

Ficha de solicitud de informacién

Presencial:

1.Solicitar la informacién en las instalaciones del Instituto Nacional de Donacion y Trasplantes de Organos,
Tejidos y Celulas ubicadas en:

Coordinacion Zonal 1 - Quito
o Direccion: Quito Calle Yaguachi E6-68 y Numa Pompillo Llona (Barrio El Dorado)

Coordinacion Zonal 2 - Guayaquil

o Direccion: Guayaquil Av. Garcia Moreno Hospital Teodoro Maldonado Carbo IESS, planta baja.
Referencia: ingresando por la antigua emergencia (a lado del departamento de Necropsia)

Coordinacion Zonal 3 - Cuenca

o Direccion: Cuenca Av. Octavio Chacén Moscoso-Carlos Tosi Siri Bloque Ocho Edificio CENAPIC
Oficina 201-202-204

Horario de Atencién
LUN - VIE
08:00 - 16:30

En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web)

1. Solicitar la informacién mediante:
Correo Electronico: info@indot.gob.ec
Sistema de Tickets https:/bit.ly/2KufPev

Informacién proporcionada por: Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células (INDOT), actualizada al 08 de

julio de 2025
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¢, Cudl es el costo
del tramite?

¢,Dénde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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Documentales www.donaciontrasplante.gob.ec
Telefénicos ( Quito Teléfono: (593) 2 2 546 129/ 02 2 232 429 / 02 2 904 023; Guayaquil Teléfono: (593) 42-
438223/ 042-438070 / 099 685 9670; Cuenca Teléfono: (593) 72 863 304 / 099 657 3186.

2. Recibir la respuesta de la informacién solicitada a través de correo electronico o presencialmente.
Canales de atencion:

En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

El tramite no tiene costo

La atencion para este servicio se realiza unicamente en las siguientes Oficinas del Instituto Nacional
de Donacién y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células - INDOT:

Coordinacion Zonal 1 - Quito
o Direccion: Quito Calle Yaguachi E6-68 y Numa Pompillo Llona (Barrio El Dorado)
Coordinacion Zonal 2 - Guayaquil

o Direccién: Guayaquil Av. Garcia Moreno Hospital Teodoro Maldonado Carbo IESS, planta baja.
Referencia: ingresando por la antigua emergencia (a lado del departamento de Necropsia)

Coordinacion Zonal 3 - Cuenca

o Direccion: Cuenca Av. Octavio Chacén Moscoso-Carlos Tosi Siri Bloque Ocho Edificio CENAPIC
Oficina 201-202-204

Horario de Atencion
LUN - VIE
08:00 - 16:30

« Ley Organica de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células. Art.
Articulo 7.

Funcionario/Dependencia: Wilson Tituana
Correo Electrénico: wilson.tituana@indot.gob.ec
Teléfono: 02 2550505 ext. 113

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 10 0 39
2025 09 0 24
2025 08 0 22
2025 07 0 27
2025 06 0 24
2025 05 0 31
2025 04 0 28
2025 03 0 28
2025 02 0 32

Informacién proporcionada por: Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células (INDOT), actualizada al 08 de

julio de 2025


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/BL_ley_y_reglamento_a_la_ley_organica_de_donacion_y_trasplantes.pdf
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?1%5 1es QIqumen de Quejas %‘élumen de Atenciones

2024 12 0 32
2024 11 0 23
2024 10 0 24
2024 09 0 23
2024 08 0 21
2024 07 0 36
2024 06 0 32
2024 05 0 32
2024 04 0 34
2024 03 0 19
2024 02 0 35
2024 01 0 31
2023 12 0 17
2023 11 0 22
2023 10 0 24
2023 09 0 35
2023 08 0 0

2023 07 0 30
2023 06 0 30
2023 05 0 34
2023 04 0 24
2023 03 0 30
2023 02 0 19
2023 01 0 30
2022 12 0 21
2022 11 0 30
2022 10 0 23
2022 09 0 28
2022 08 0 24
2022 07 0 13
2022 06 0 24

Informacién proporcionada por: Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células (INDOT), actualizada al 08 de

gugmbm:gmg julio de 2025
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?1202 Rl?es QIqumen de Quejas QI%Iumen de Atenciones
2022 04 0 37
2022 03 0 39
2022 02 0 20
2022 01 0 35
2021 12 0 21
2021 11 0 20
2021 10 0 25
2021 09 0 33
2021 08 0 14
2021 07 0 28
2021 06 0 28
2021 05 0 17
2021 04 0 26
2021 03 0 19
2021 02 0 13
2021 01 0 14
2020 12 0 25
2020 11 0 18
2020 10 0 29
2020 09 0 25
2020 08 0 15
2020 07 0 17
2020 06 0 29
2020 05 0 20
2020 04 0 17
2020 03 0 23
2020 02 0 24
2020 01 0 37
2019 12 0 19
2019 11 0 30
2019 10 0 25

Informacién proporcionada por: Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células (INDOT), actualizada al 08 de

gugmbm:gmg julio de 2025
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A fifes Volumen de Quejas £8lumen de Atenciones
2019 08 0 22
2019 07 0 28
2019 06 0 0
2019 05 0 33
2019 04 0 35
2019 03 0 25
2019 02 0 19
2019 01 0 19
2018 12 7 333
2018 08 0 34
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Informacién proporcionada por: Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células (INDOT), actualizada al 08 de
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