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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢ A quién esta dirigido?

¢, Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢, Qué necesito para
hacer el tramite?

INSCRIPCION A CAPACITACION VIRTUAL EN TEMAS GEOLOGICOS
Y ENERGETICOS

INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO

Tramite orientado a atender las inscripciones realizadas por los usuarios
externos a las capacitaciones virtuales que imparte el IIGE en temas
geoldgicos y energéticos.

e Titulares de derechos mineros.

e Técnicos vinculados a la industria minera.

e Trabajadores de la “Pequefia Mineria y Mineria Artesanal”
(PMYMA).

e Representantes de la Mineria Artesanal y de Pequefia Escala
(MAPE).

e Sector académico.

e Empresas privadas.

¢ Instituciones publicas.

e Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) municipales y
metropolitanos.

e Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

e Personas naturales o juridicas interesadas en temas geoldgico-
energéticos.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio, Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
e Certificado de Asistencia

Requisitos Generales:
Registro en linea para acceso a la capacitacion

Ingresar a la plataforma virtual de capacitacion establecida por el IGE
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢, Cual es el costo del
tramite?

¢,Donde y cual es el
horario de atencion?

Base Legal

Contacto para atencion
ciudadana
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Ingresar a la plataforma de capacitacion virtual

Completar el formulario en linea con los datos requeridos.
Ingresar a la plataforma con el usuario y contrasefa.

Revisar el material didactico, realizar las tareas, evaluaciones y
encuestas de satisfaccion propuestas en el curso de capacitacion
en linea.

El administrador del IIGE revisara la informacién de cada asistente
al curso y emitira el certificado a las personas que cumplan con
todos los requisitos solicitados.

Canales de atencion:
Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicaciéon web).

El tramite no tiene costo

Oficina Matriz: Av. de la Republica E7-263 y Diego de Almagro,
Edificio SKY, Quito.

Sede Monteserrin: Calles De Las Malvas E15-142 y De Los
Perales, Quito.

Pagina web institucional: https://www.geoenergia.gob.ec
Contacto ciudadano: https://www.contactociudadano.gob.ec/
Correo electrénico: comunicaciones@geoenergia.gob.ec
Teléfono: (+593) 2 393 1390 Ext. 1764

Horario: Lunes a viernes, de 08:00 a 16:30

Codigo postal: EC 170518

e Cadigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacién. Art. 81.

Funcionario/Dependencia: Manuel Quezada / Cristian Zuhiga
Correo Electréonico: manuel.quezada@geoenergia.gob.ec
Teléfono: 3931390 ext. 1764

Transparencia

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 03 0 11

2026 02 0 0

2026 01 0 0

2025 12 0 0
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Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 11 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 66
2025 07 0 126
2025 06 0 2
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 0 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 0
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Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 11 0 0
2023 10 0 3
2023 09 0 5
2023 08 0 2
2023 07 0 6
2023 06 0 3
2023 05 0 5
2023 04 0 2
2023 03 0 14
2023 02 0 5
2023 01 0 20
2022 12 0 1
2022 M 0 0
2022 10 0 0
2022 09 0 0
2022 08 0 11
2022 07 0 28
2022 06 0 0
2022 05 0 0
2022 04 0 0
2022 03 0 3
2022 02 0 4
2022 01 0 5
2021 12 0 41
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Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2021 11 0 0
2021 10 0 0
2021 09 0 69
2021 08 0 28
2021 07 0 4
2021 06 0 9
2021 05 0 19
2021 04 0 76
2021 03 0 11
2021 02 0 6
2021 01 0 4
2020 12 0 198
2020 M 0 220
2020 10 0 85
2020 09 0 89
2020 08 0 134
2020 07 0 6
2020 06 0 0
2020 05 0 0
2020 04 0 0
2020 03 0 0
2020 02 0 0
2020 01 0 0
2019 12 0 0
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Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 11 0 0

2019 10 0 1

2019 09 1 1

2019 08 0 30

2019 07 1 1

2019 06 0 80

2019 05 0 47

G b Informacién proporcionada por: Instituto de Investigacion Geolégico y Energético (IIGE), actualizada al 1 de
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