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Informacion de Tramite

Nombre Tramite SOLICITUD DE MEDICION DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE
TRABAJO POR PARTE DEL LABORATORIO DE RIESGOS DE TRABAJO

Institucion INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Descripcion Tramite orientado a la elaboracion de un informe de situacioén, una vez
realizadas las mediciones ambientales, toxicolégicas, clinicas y exdmenes
radiologicos a las empresas, con el fin de desarrollar el plan de prevencion de
los empleadores.

Los beneficiarios de este tramite son los empleadores adscritos al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social que requieren desarrollar acciones

de prevencion y control de los factores de riesgos laborales . Para mayor
informacion consulte nuestra pagina web: www.iess.gob.ec.

¢ A quién esta
dirigido?

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente
el tramite?
Resultado a obtener:
¢ Informe de resultados de las condiciones ambientales
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¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?
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Requisitos Generales:

Tramite por Ventanilla Virtual : Tramite que se ingresa a través del Portal Web
del IESS, en la opcion Ventanilla Virtual y es direccionado a las Coordinaciones
Provinciales o Direcciones Nacionales para su atencion.

Requisitos:

1. Formato del programa de Aplicacion de Métodos Complementarios de
Diagnostico: Escanee y cargue el documento en la pagina web del IESS
(www.iess.gob.ec) en la opcién "Ventanilla Virtual”.

2. Matriz de identificaciéon de riesgos: Escanee y cargue el documento en la
pagina web del IESS (www.iess.gob.ec) en la opcion "Ventanilla Virtual”.

3. Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo: Escanee y cargue el
documento en la pagina web del IESS (www.iess.gob.ec) en la opcion
"Ventanilla Virtual".

Tramite ingresado por ventanilla de Gestion Documental: Tramite que se
realiza de forma presencial, ingresando requisitos por el Sistema de Gestion
Documental-Quipux en las Ventanillas de los Centros de Atencion al Ciudadano
y es direccionado a las Coordinaciones Provinciales o Direcciones Nacionales
para su atencion.

Requisitos:

1. Formato del programa de Aplicacién de Métodos Complementarios de
Diagnostico: Presente los requisitos de forma presencial en las ventanillas
de gestion documental. La suscripcion del documento de forma
manuscrita es imprescindible.

2. Matriz de identificacion de riesgos: Escanee y cargue el documento en la
pagina web del IESS (www.iess.gob.ec) en la opcion "Ventanilla Virtual”.

3. Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo: Presente el
reglamento de higiene y seguridad en el trabajo vigente, el mismo que
debe contar con la aprobacién del Ministerio de Trabajo.

NOTA: Utilice el formato del programa de Aplicacion de Métodos
Complementarios de Diagndstico.

NOTA: Para obtener el requisito Reglamento de Higiene y Seguridad en el
Trabajo, previamente debe realizar el tramite en el Ministerio de Trabajo
(Informacion en el siguiente link: http://www.gob.ec/mt/tramites/aprobacion-
reglamentos-higiene-seguridad-trabajo).
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. Tramite virtual
¢, Cémo hago el

tramite? IMPORTANTE:

1. La empresa debe contar con personal certificado y experimentado en
Salud Ocupacional o Salud Publica y con un Técnico o delegado de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mismo que debe estar registrado en el
SUT (Sistema Unico de Trabajo).

2. Para acceder a este tramite, todas las empresas de forma obligatoria
deben presentar el documento para identificar los riesgos mas
significativos en cada uno de sus puestos de trabajo.

INDICACIONES:

Ingrese al portal https://www.iess.gob.ec, escoja la opcion ‘Tramites virtuales’,
seleccione el icono ‘Ventanilla virtual’, a continuacion se desplegara el
formulario de ‘Recepcion de tramites’, ingrese sus datos correctamente y elija la
provincia, tramite, detalle su pedido en el mensaje y anexe todos los requisitos
en formato JPG o PDF (peso maximo 1MB).

Link: https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-recepcion-formularios-
web/public/tramite.jsf

Tramite presencial, ventanilla Gestion Documental
INDICACIONES:

Para realizar el tramite ‘Solicitud de medicion de las condiciones ambientales de
trabajo por parte del laboratorio de Riesgos del Trabajo’ NO requiere generar un
turno en linea, debera acercarse de manera presencial a cualquier Centro de
Atencion Universal a nivel nacional, a través de nuestras ventanillas de gestion
documental, adjuntando los requistos.

NOTAS:

e Por su seguridad y para evitar posibles fraudes, no se aceptaran
imagenes borrosas, opacas, cortadas o ilegibles, ni documentos sin firma.

Canales de atencién:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

, El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

Centros de Atencion a nivel nacional, de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas.

(’Donde y cual es Horarios diferenciados para puntos en centros comerciales.

el horario de
atencion?
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e 513 REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE
RIESGOS DEL TRABAJO. Art. 15.

¢ Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. 33.

e 513 REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE
RIESGOS DEL TRABAJO. Art. 4.

e Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. 34.
¢ Ley de Seguridad Social. Art. 157.
¢ Ley de Seguridad Social. Art. 159.

Base Legal

Contacto para Funcionario/Dependencia: Atencion al ciudadano

2;(Sggidéanna Cor'reo Electrénico: atencionalusuario@iess.gob.ec
Teléfono: 593-23945666
Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 04 0 0
2026 03 0 1
2026 02 0 1
2026 01 0 1
2025 12 1 0
2025 M1 0 2
2025 10 0 0
2025 09 0 1
2025 08 0 1
2025 07 0 9
2025 06 0 14
2025 05 0 9
2025 04 0 5
2025 03 0 7
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 02 0 6
2025 01 0 3
2024 12 0 23
2024 11 0 27
2024 10 0 23
2024 09 0 1801
2024 08 0 23
2024 07 0 39
2024 06 0 28
2024 05 0 16
2024 04 0 24
2024 03 0 10
2024 02 0 23
2024 01 0 8
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