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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ANULACION DE TITULO DE CREDITO
Institucion INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Descripcion Tramite orientado al analisis de procedencia o no de anulacion de titulos de

crédito, generados en contra de una razon social, por motivo de error evidente
de conformidad, inexistencia de la obligacién y por resoluciones y/o acuerdos
dictados por los Organos de Reclamacién Administrativa del IESS, de
conformidad con la normativa vigente.

: A quién esta Los beneficiarios de este tramite son los empleadores y contratantes de seguro
éiri ngo,) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que acceden a los servicios de
9 ' cartera. Para mayor informacion consulte nuestra pagina web: www.iess.gob.ec.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

(’Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio, Cumplimiento de obligaciones.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Anulacion de Titulo de Crédito
e Oficio (acta) de notificacion de la anulacion de titulo(s) de crédito.

Requisitos Generales:
e Cédula de identidad o ciudadania.
e Formulario de solicitud de anulacion de titulo de crédito.
e Documentos habilitantes para la Solicitud de Anulacién del Titulo de
Crédito.

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

Requisitos Especificos:
Requisito alternativo

o Pasaporte del pais de origen: Aplica para extranjeros que no cuentan con
cédula de identidad o ciudadania.

= Para la atencion de este tramite, el solicitante podra elegir una de las siguientes
¢,Como hago el

tramite? modalidades:
MODALIDAD VIRTUAL:
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1. Ingresar al portal https://www.iess.gob.ec, escoja la opcion ‘Tramites
virtuales’, seleccione el icono ‘Ventanilla virtual’, a continuacion se desplegara el
formulario de ‘Recepcion de tramites’.

2. Ingresar el numero de cédula o codigo de identificacion para extranjero del
solicitante y elija la PROVINCIA de nacimiento, ingrese el SECTOR, en
CATEGORIA seleccione Tramite y en REQUERIMIENTO seleccione "Solicitud
de anulacion de titulo de crédito”, ingrese los requisitos y en el campo
MENSAJE detalle su requerimiento.

3. Cargar los requisitos solicitados:

- Documento de identidad del solicitante: Cédula de identidad o ciudadania; o
pasaporte vigente (para extranjeros sin cédula de identidad o ciudadania)

- Solicitud de anulacion de titulo de crédito, debidamente llena y suscrita (firma
manuscrita o electronica).

NOTA: Para obtener el formulario de solicitud, ingresar al portal web del IESS
(www.iess.gob.ec); seleccionar la opcion “Tramites virtuales”, luego
“Formularios” y, en la seccion Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de
Cartera, dar clic en “Anulacioén del Titulo de Crédito”.

- Documento habilitante para la Solicitud de Anulacién del Titulo de Crédito,
conforme a las siguientes causales:

e Por fallecimiento del afiliado/empleador (personas naturales): Certificado
de defuncion.

e Por terminacion laboral entre el empleador y el afiliado: Acta de finiquito
debidamente certificada.

e Por cese de actividades econémicas del empleador/contratante del
seguro: Resolucion o certificacion de suspensioén o cierre de RUC.

e Por resoluciones o acuerdos de los Organos de Reclamacién
Administrativa: Resolucion o acuerdo correspondiente.

e Por pago total de la obligacién previo a la emision del titulo de crédito:
Comprobante de pago debidamente cancelado, con fecha anterior a la
emision del titulo.

4. Si el ingreso del tramite es exitoso, el sistema generara un niumero de tramite
que le llegara al correo electronico registrado.

MODALIDAD PRESENCIAL.:

1. Acudir a un Centro de Atencion Universal del IESS que cuente con ventanilla
de Gestion Documental.

2. Presentar los requisitos del tramite:

- Documento de identidad original del solicitante: Cédula de identidad o
ciudadania; o pasaporte vigente (para extranjeros sin cédula de identidad o
ciudadania)
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- Solicitud de anulacion de titulo de crédito, debidamente llena y suscrita (firma
manuscrita).

NOTA: Para obtener el formulario de solicitud, ingresar al portal web del IESS
(www.iess.gob.ec); seleccionar la opcién “Tramites virtuales”, luego
“Formularios” y, en la seccion Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de
Cartera, dar clic en “Anulacion del Titulo de Crédito”.

- Original o copia certificada del documento habilitante para la Solicitud de
Anulacion del Titulo de Crédito, conforme a las siguientes causales:

e Por fallecimiento del afiliado/empleador (personas naturales): Certificado
de defuncion.

e Por terminacion laboral entre el empleador y el afiliado: Acta de finiquito
debidamente certificada.

e Por cese de actividades econémicas del empleador/contratante del
seguro: Resolucion o certificacion de suspensioén o cierre de RUC.

e Por resoluciones o acuerdos de los Organos de Reclamacion
Administrativa: Resolucion o acuerdo correspondiente.

e Por pago total de la obligacion previo a la emision del titulo de crédito:
Copia simple del comprobante de pago debidamente cancelado, con
fecha anterior a la emision del titulo.

3. Una vez entregada la documentacion, recibir y conservar el comprobante de
ingreso del tramite para seguimiento.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

. . El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

Modalidad Presencial:

(’Donde y cual es Centros de Atencion Universal a nivel nacional, de lunes a viernes de 08:00 a

el horario de
atencion? 17:00 horas.
Modalidad Virtual:
Portal web 24 horas
Base Leaal e REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO,
9 RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA,
RESOLUCION CD 625. Art. Art. 216.
G b Informacion proporcionada por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), actualizada al 10 de October
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Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Atencion al ciudadano
Correo Electréonico: atencionalusuario@iess.gob.ec
Teléfono: 593 23945666

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 04 1 454
2026 03 2 1230
2026 02 1 600
2026 01 0 447
2025 12 0 340
2025 11 1 377
2025 10 0 384
2025 09 1 579
2025 08 1 509
2025 07 1 292
2025 06 1 402
2025 05 1 661
2025 04 0 702
2025 03 0 529
2025 02 0 799
2025 01 1 664
2024 12 0 553
2024 11 0 848
2024 10 0 722
2024 09 0 1425
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 08 0 1296

2024 07 0 742

2024 06 0 1126

2024 05 0 5533

2024 04 1 365

2024 03 0 237

2024 02 0 289

2024 01 1 266

alidar Gnicamente en FirmaEC.
irmado electrénicamente por:
ARLOS ROBERTO
OGRONO VILLAO

G b Informacion proporcionada por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), actualizada al 10 de October
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