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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢ A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si

completo

ANULACION DE TiTULO DE CREDITO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Tramite orientado al analisis de procedencia o no de anulacion de titulos de crédit
una razon social, por motivo de error evidente de conformidad, inexistencia de la ¢
resoluciones y/o acuerdos dictados por los Organos de Reclamacién Administrativ

Los beneficiarios de este tramite son los empleadores y sujetos de proteccion ads:
Ecuatoriano de Seguridad Social que acceden a los servicios de cartera. Para ma
nuestra pagina web: www.iess.gob.ec.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatori
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio, Cumplimiento de obligaciones.

satisfactoriamente

el tramite?

¢, Qué necesito

para hacer el
tramite?
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Resultado a obtener:
e Anulacion de Titulo de Crédito
e Oficio de notificacion de la anulacion de titulo(s) de crédito

Requisitos Generales:
e Cédula de identidad o ciudadania
o Nombramiento del representante legal
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
e Formulario de solicitud de anulacion de titulo de crédito

Requisitos Especificos:
Requisito alternativo

e Cadigo de identificacion para extranjeros

e Requisito adicional

e Certificado de defuncion

e Acta de finiquito

e Sentencia ejecutoriada

e Resolucion de suspension o cierre de RUC

e Acuerdo / Resolucién de los Organos de Reclamacién Administrativa
e Autorizacion a terceros

Informacion proporcionada por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), actualizada al 10 de October
de 2024


http://www.iess.gob.ec
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¢,Como hago el
tramite?
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Tramite virtual - Ventanilla virtual

Ingrese al portal https://www.iess.gob.ec, escoja la opcidn ‘Tramites virtuales’, sele
virtual’, a continuacion se desplegara el formulario de ‘Recepcion de tramites’, ingi
correctamente y elija la provincia, tramite, detalle su pedido en el mensaje y anexe
formato JPG o PDF (peso maximo 1MB).

Link: https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-recepcion-formularios-web/public/tramite

Indicaciones

e Escanee y cargue la cédula de identidad.

NOTA: Cddigo de identificacion para extranjeros, aplica para ciudadanos e»
cédula de identidad, siempre y cuando se encuentren registrados o afiliados

e Escanee y cargue el Nombramiento del representante legal.

NOTA: Para entidades que no se rigen a la Superintendencia de Compainiia
(SUPERCIAS), entregue copias simples de nombramientos o designacione:

e Escanee y cargue el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Escanee y cargue el Certificado de defuncion, aplica unicamente para los c:
justificar la inexistencia de la obligacién principal, comprobada por fallecimie

e Escanee y cargue el Acta de finiquito, aplica Unicamente para los casos que
inexistencia de la obligacion principal, comprobada por la terminacién labor:
afiliado, en funcion de la fecha de finalizacion de la relacion laboral.

e Escanee y cargue la Sentencia Ejecutoriada, aplica Unicamente para los ca:
justificar la inobservancia o falta de aplicacién por una sentencia ejecutoriac

e Escanee y cargue la Resolucion de suspension o cierre de RUC, aplica unic
que se requiera justificar la inexistencia de la obligacién principal, comprobe
actividades del empleador.

e Escanee y cargue el Acuerdo / Resolucién de los Organos de Reclamacion
Unicamente para los casos en los que se desea justificar la inobservancia o
Resoluciones o acuerdos dictados por los Organos competentes.

e Escanee y cargue el formulario de solicitud de anulacion de titulo de crédito
campos del documento.

e Para obtener el formulario ‘anulacion de titulo de crédito’, puede descargarl
(www.iess.gob.ec), escoger la opcidn tramites virtuales, 'formularios’, Direcc
Recaudacioén y Gestion de Cartera.

Link de descarga:
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/24628057/formulario_solicitud_d
on_de_titulos.pdf

Notas

Para evitar posibles fraudes, no se aceptaran imagenes borrosas, opacas, cortade
documentos sin firma.
La suscripcion de la solicitud de forma manuscrita es imprescindible.

Tramite presencial - ventanilla de Gestién Documental

Para realizar el tramite ‘Anulacion de Titulo de Crédito’ NO requiere generar un tur
acercarse de manera presencial a cualquier Centro de Atencion Universal a nivel 1
nuestras ventanillas de gestion documental, adjuntando los siguientes documento:

G b Informacion proporcionada por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), actualizada al 10 de October
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https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-recepcion-formularios-web/public/tramite.jsf
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Indicaciones

Presente su cédula original vigente.

NOTA: Cdédigo de identificacion para extranjeros, aplica para ciudadanos ex
cédula de identidad, siempre y cuando se encuentren registrados o afiliados
Nombramiento del representante legal.

NOTA: Para entidades que no se rigen a la Superintendencia de Compafiia
(SUPERCIAS), entregue copias simples de nombramientos o designacione:
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Certificado de defunciodn, aplica Unicamente para los casos que se requiera
la obligacién principal, comprobada por fallecimiento del afiliado.

Acta de finiquito, aplica Unicamente para los casos que se requiera justificar
obligacion principal, comprobada por la terminacion laboral entre el empleac
la fecha de finalizacion de la relacién laboral.

Sentencia ejecutoriada, aplica Unicamente para los casos en los que se des
inobservancia o falta de aplicacidon por una sentencia ejecutoriada.
Resolucion de suspension o cierre de RUC, aplica unicamente para los casi
justificar la inexistencia de la obligacion principal, comprobada, por el cese ¢
empleador.

Acuerdo / Resolucién de los Organos de Reclamacién Administrativa, aplicz
casos en los que se desea justificar la inobservancia o falta de aplicacion de
dictados por los Organos competentes.

Formulario de solicitud de anulacioén de titulo de crédito, complete todos los
Para obtener el formulario ‘anulacién de titulo de crédito’, puede descargarl
(www.iess.gob.ec), escoger la opcidn tramites virtuales, 'formularios’, Direcc
Recaudacion y Gestion de Cartera.

Link de descarga:
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/24628057/formulario_solicitud_d

Importante

Por motivos de seguridad de la informacion, el ciudadano que ingresa el tra
presentar una autorizacion suscrita por el representante legal.
Adicionalmente, el tercero autorizado debera presentar su cédula original er
Universal.

La suscripcion de la solicitud de forma manuscrita es imprescindible.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

El tramite no tiene costo

¢ Cual es el costo

del tramite?
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Opcion Presencial:

(,Donde y cual es Centros de Atencion Universal a nivel nacional, de lunes a viernes de 08:00 a 17:(C

el horario de o : .
atencion? Horarios diferenciados para puntos en centros comerciales
Opcion Virtual:
Portal web 24 horas
o REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO, RECAUDACION Y GESTION D
Base Legal

CARTERA, RESOLUCION CD 625. Art. Art. 216.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Atencién al ciudadano

atencion L . alcl
ciudadana Cor’reo Electrénico: atencionalusuario@iess.gob.ec
Teléfono: 593 23945666
Transparencia
Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Aten
2026 03 2 1230
2026 02 1 600
2026 01 0 447
2025 12 0 340
2025 11 1 377
2025 10 0 384
2025 09 1 579
2025 08 1 509
2025 07 1 292
2025 06 1 402
2025 05 1 661
2025 04 0 702
2025 03 0 529
2025 02 0 799
Gob.ec Informacion proporcionada por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), actualizada al 10 de October
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-11/RESOLUCI%25C3%2593N%20625_compressed.pdf

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTALUNCG DE TRAMTES CLUDAOANDS Caodigo de Tramite: IESS-042-01-01 Pagina 5 de 5
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Aten
2025 01 1 664
2024 12 0 553
2024 11 0 848
2024 10 0 722
2024 09 0 1425
2024 08 0 1296
2024 07 0 742
2024 06 0 1126
2024 05 0 e
2024 04 1 365
2024 03 0 237
2024 02 0 289
2024 01 1 266
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