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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ACTIVACION DE DEBITO BANCARIO PARA AFILIADO

Institucion INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Descripcion Tramite orientado para Afiliados Voluntarios adscritos al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social a realizar el registro de débito bancario para el pago de sus
obligaciones.

Los beneficiarios de este tramite son los afiliados adscritos al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social que acceden a los servicios de recaudacion.
Para mayor informacién consulte nuestra pagina web: www.iess.gob.ec.

¢ A quién esta
dirigido?

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:

¢Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Activacion de la cuenta para débito bancario

Requisitos Generales:
Tramite virtual: Tramite que se realiza totalmente en el portal web del IESS y
su proceso de respuesta es automatico.

¢, Qué necesito

para hacer el

tramite?
Requisitos:

1. Clave de acceso al portal IESS: Ingrese al portal web del IESS
(www.iess.gob.ec) , haga clic en 'Afiliados' y seleccione la opcion
'Registro Cuenta Bancaria'. Registre su clave, y realice el procedimiento
de activacion de débito bancario.

2. Cédula: Ingrese al portal web del IESS (www.iess.gob.ec) , haga clic en
'Afiliados' y seleccione la opcién 'Registro Cuenta Bancaria'. Registre su
cédula y realice el procedimiento de activacion de débito bancario.
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?

¢Dbénde y cual es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
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Previamente debe considerar:
El afiliado debe tener una cuenta bancaria activa a su nombre.
Procedimiento para tramite virtual:

1. Ingrese al portal web del IESS (www.iess.gob.ec), haga clic en ‘Tramites
virtuales’, de clic en 'Afiliados'. Link: https://www.iess.gob.ec/afiliado-
web/pages/principal.jsf

Seleccione la opcién 'Registro Cuenta Bancaria'.

Ingrese su numero de cédula y clave de afiliado.

Elija ‘Afiliacidn’, se desplegara la opcion ‘Registrar Débito Bancario’.
Registre su nimero de cuenta bancaria, al finalizar digite ‘Aceptar’.

o~ eDn

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

El tramite no tiene costo

e Ley de Seguridad Social. Art. 72.

¢ Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion
de Cartera, IESS 516. Art. 191.

Funcionario/Dependencia: Atencion al ciudadano

e Correo Electronico: atencional rio@i b
CiUdadana o'eo ectronico: atencionalusuario@l1ess.gob.ec
Teléfono: 593 23945666

Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 12 1 122
2025 11 0 3
2025 10 1 88
2025 09 0 90
2025 08 0 160
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/LEY%20DE%20SEGURIDAD%20SOCIAL.pdf
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 07 1 13
2025 06 0 9
2025 05 0 3
2025 04 0 39
2025 03 0 52
2025 02 1 61
2025 01 0 50
2024 12 0 50
2024 11 0 38
2024 10 0 37
2024 09 2 29
2024 08 1 544
2024 07 0 43
2024 06 0 71
2024 05 0 76
2024 04 0 113
2024 03 0 184
2024 02 1 82
2024 01 0 115
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