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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

PAGO DE ANUALIDADES POR TERMINACION DEL DERECHO A LA
PENSION DE VIUDEZ

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Tramite orientado a ofrecer a la viudo/a o conviviente el pago por adelantado de
dos anualidades de la pension de viudez, contadas desde el mes siguiente al
cambio de estado civil (por matrimonio nuevo o unién de hecho del viudo o
viuda), cuando el viudo/a o conviviente realicen la notificacion en un plazo no
mayor a tres meses de producido el hecho.

Los beneficiarios de este tramite son los pensionistas adscritos al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social que acceden a los servicios de pago de
anualidad por terminacion del derecho a la pension de viudez. Para mayor
informacién consulte nuestra pagina web: www.iess.gob.ec.

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
e Acuerdo de concesion de pago de anualidades

Requisitos Generales:
e Solicitud de anualidad por cambio de estado civil
e Cédula de identidad o ciudadania
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, Tramite virtual - Ventanilla virtual
¢, Cémo hago el

tramite? Tramite orientado a ofrecer a la viudo/a o conviviente el pago por adelantado de
dos anualidades de la pension de viudez, contadas desde el mes siguiente al
cambio de estado civil (por matrimonio nuevo o union de hecho del viudo o
viuda), cuando el viudo/a o conviviente realicen la notificaciéon en un plazo no
mayor a tres meses de producido el hecho.

Indicaciones

¢ Ingrese al portal https://www.iess.gob.ec, escoja la opcion ‘Tramites
virtuales’, seleccione el icono ‘Ventanilla virtual’, a continuacion se
desplegara el formulario de ‘Recepcion de tramites’, ingrese sus datos
correctamente y elija la provincia, tramite, detalle su pedido en el mensaje
y anexe todos los requisitos en formato JPG o PDF (peso maximo 1MB).
Link: https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-recepcion-formularios-
web/public/tramite.jsf

e Escanee y cargue la cédula de identidad vigente.

e Escanee y cargue la solicitud de anualidad por cambio de estado civil:
Redacte un oficio dirigido al Director General del IESS solicitando la
concesion de las anualidades, detalle direccion domiciliaria, teléfono
convencional y/o celular y correo electrénico.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

. El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo

del tramite?

B v GUEl 2s Opcioén Virtual:

é’l horarigde Portal web 24 horas

atencion?

Base Legal e Constitucion de la Republica del Ecuador. Art.

Articulos. 3, numeral 1; 11, numerales 3, 4, 5, 6, 8, 9;
34; 66 numerales 2; 82; 226; 227; 370..

e Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos. Art. Articulos. 2 numeral 4; 3
numerales 1, 4, 5, 8,9, 10, 11, 14; 4..

e RESOLUCION No. C.D. 683. Art. Art. 22..
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Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Atencion al Ciudadano
Correo Electréonico: atencionalusuario@iess.gob.ec
Teléfono: 593 23945666

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 04 0 0
2026 03 0 0
2026 02 0 0
2026 01 0 0
2025 12 0 2
2025 M1 0 2
2025 10 0 1
2025 09 0 0
2025 08 0 1
2025 07 0 3
2025 06 0 2
2025 05 0 0
2025 04 0 1
2025 03 0 1
2025 02 0 2
2025 01 0 1
2024 12 0 1
2024 11 0 3
2024 10 0 62
2024 09 0 1
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 08 0 1
2024 07 0 1
2024 06 0 2
2024 05 0 1
2024 04 0 3
2024 03 0 2
2024 02 0 2
2024 01 0 1

alidar Gnicamente en FirmaEC.

ARLOS ROBERTO
T LOGRONO VILLAO
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