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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?
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CONSULTA DE LA CUENTA INDIVIDUAL DE FONDOS DE RESERVA
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Tramite orientado a facilitar el acceso a la informacion de los valores de fondos de reserva a los afiliados que
mantengan montos acumulados por este concepto.

Los beneficiarios de del tramite "Consulta de la Cuenta Individual de Fondos de Reserva" son los asegurados
y pensionistas adscritos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que acceden a los servicios de fondos de
reserva.

Dirigido a:

Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Consulta de la Cuenta Individual de Fondos de Reserva.

Requisitos Generales:
Tramite virtual:

1. Cédula de identidad: Ingrese el nUmero de cédula en el aplicativo de "Fondos de Reserva".
2. Clave de acceso al portal IESS: Obtenga previamente la clave de usuario.

Tramite presencial:

1. Cédula de identidad: Presente el documento original en la ventanilla universal.

Requisitos Especificos:
1. Cédigo de identificacion para extranjeros: aplica para ciudadanos extranjeros que no tienen cédula de
identidad, siempre y cuando se encuentren registrados o afiliados en el IESS.

Tramite virtual:

1. Ingrese al portal web del IESS, dé clic en el icono ‘Tramites Virtuales’, seleccione ‘Afiliados’, dé clic en
opcioén ‘Fondos de reserva’.

2. Ingrese su nimero de cédula de identidad y clave.

3. Seleccione la opcién ‘Consulta fondo de reserva’, dé clic en ‘Consulta cuenta individual fondo reserva’,
se visualizara los datos y el valor de su cuenta individual.

Enlace: https./app.iess.gob.ec/iess-gestion-fondo-reserva-afiliado-web/app/index
Tramite presencial:

La consulta presencial es Unicamente para la revision de calificacion del usuario, es decir, si cumple con las
condiciones para la acumulacion de fondos de reserva, no se entregan valores de la cuenta individual. El
servidor realizara la consulta en el sistema y procedera a entregar la informacién de requisitos y prerequisitos.
El servidor entregara la guia de tramite correspondiente para su proceso virtual.

Genere su turno en linea:

1. Ingrese al portal web del IESS, opcién ‘Turnos para atencion ciudadana’.
Link: https.//app.iess.gob.ec/iess-gestion-turnero-enlinea-web/pages/genTurnoOnline.jsf?faces-
redirect=true

2. Ingrese su numero de cédula de ciudadania seleccione ‘Consultar’.

Informacion proporcionada por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), actualizada al 14 de abril de 2025
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3. Ingrese su correo electronico y su numero de contacto celular, si sus datos son correctos, dé clic en
‘Siguiente’.

4. Recibira un correo electrénico con el asunto: ‘Verificar IESS turno online’

5. Ingrese el codigo enviado a su correo electrénico, de clic en "Verificar’

6. Seleccione la provincia, tipo de tramite ‘Consulta Cuenta Individual Fondos de Reserva’ y agencia en la
que desea ser atendido, dé clic en ‘Siguiente’.

7. Seleccione el dia y la hora, se desplegara una ventana de confirmacion, si esté de acuerdo de clic en
‘Si".

8. Verifique la informacion del turno solicitado y presione el botén ‘Confirmar’.

9. En la cita presente fisica o virtualmente la “Confirmacién del Turno en Linea” generado desde nuestro
portal web.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

El tramite no tiene costo

Virtual: 24 horas. Presencial: lunes a viernes de 8:00 a 17:00.

Funcionario/Dependencia: Atencién al Ciudadano
Correo Electronico: atencionalusuario@iess.gob.ec
Teléfono: 593 23945666

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 09 2 0

2025 08 2 65
2025 07 4 9

2025 06 4 27
2025 05 1 75
2025 04 2 82
2025 03 0 90
2025 02 3 134
2025 01 1 508
2024 12 8 526994
2024 11 0 735529
2024 10 1 759015
2024 09 0 778336
2024 08 3 857841
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