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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢ Como hago el
tramite?
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SOLICITUD DE CITA MEDICA DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Tramite orientado al agendamiento, cancelacion y consulta de cita médica para atencién en las unidades
médicas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Las personas que pueden acceder al tramite " Solicitud de cita médica del Seguro General de Salud
Individual y Familiar" son los asegurados y pensionistas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social .

Dirigido a:

Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:

» Notificacién de cita médica agendada
o Consulta de cita médica

o Cancelacion de cita médica

Requisitos Generales:
Tramite virtual (pagina web):

1. Cédula de identidad: Registre el numero de cédula en la pagina web del IESS, en la opcién "Citas
médicas en linea".

Tramite virtual (canal telefonico):

1. Cédula de identidad: Marque al nimero 140 e indique el nimero de identidad.

Requisitos Especificos:
Requisito alternativo:

Cadigo de identificacién para extranjeros: Aplica Gnicamente para ciudadanos extranjeros que no tienen
cédula de identidad, siempre y cuando se encuentren registrados o afiliados en el IESS, a través de un
codigo de identificacion.

« Por pagina web: Registre el nimero de cddigo de identificacion en la pagina web del IESS, en la
opcion "Citas médicas en linea".
o Por canal telefénico: Marque al nimero 140 e indique el nimero del coédigo de identificacion.

INDICACIONES:
Para solicitar, consultar o cancelar una cita médica, puede elegir una de las dos opciones:

Canal virtual: Ingrese a la pagina web www.iess.gob.ec, elija la opcién "Citas médicas en linea", ingrese
su numero de cédula de identidad y siga los pasos que se desplegaran en el sistema web, hasta
seleccionar la unidad médica y especialidad conforme la disponibilidad.

Enlace: https://www.iess.gob.ec/aplicaciones/chatbot/

Canal Telefonico: Marcar al niUmero 140, indicar el nUmero de cédula de identidad y a continuaciéon una
operadora atendera su solicitud de agendamiento, consulta o cancelacién de cita médica.

NOTAS:

e En este proceso, se podra seleccionar una cita médica a las especialidades de primer nivel, como

Informacién proporcionada por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), actualizada al 10 de octubre de 2024
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¢, Cuél es el costo del
tramite?

¢, Dbénde y cual es el
horario de atencién?

Base Legal

Contacto para
atencion ciudadana

Transparencia
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son:
o Ginecologia.
o Pediatria.
o Odontologia.
o Ginecologia y Obstetricia.
o Obstetricia.
o Psicologia.
o Medicina General.
o Medicina Familiar.
o Las citas médicas para otras especialidades, las refiere la especialidad de Medicina General o
Medicina Familiar, de acuerdo al diagndstico inicial del paciente.
o El asegurado / pensionista debe calificar el derecho para la atencién médica.
o Las cancelaciones o modificaciones de citas médicas seran notificadas e informadas al usuario al
correo electrénico registrado.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Telefénico.

El tramite no tiene costo

Canal Virtual: 24 horas.

Funcionario/Dependencia: Atencién al Ciudadano
Correo Electrénico: atencionalusuario@iess.gob.ec
Teléfono: 593-23945666

Ao Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 12 7 14
2024 11 2 19
2024 10 0 55
2024 09 0 32
2024 08 0 37
2024 07 0 59
2024 06 0 41
2024 05 0 69
2024 04 0 80
2024 03 0 28
2024 02 0 45
2024 01 0 155353

Informacién proporcionada por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), actualizada al 10 de octubre de 2024
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