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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?
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SOLICITUD DE CITA MEDICA DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Tramite orientado al agendamiento, cancelacion y consulta de cita para atencién médica en los hospitales y
dispensarios médicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los beneficiarios de este tramite son los afiliados y pensionistas adscritos al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social que acceden a los servicios de salud. Para mayor informacién consulte nuestra pagina web:
www.iess.gob.ec.

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:

« Notificacién de cita médica agendada
o Consulta de cita médica

e Cancelacién de cita médica

Requisitos Generales:
Tramite virtual (pagina web): Tramite que se realiza totalmente en el Portal Web del IESS y su proceso de
respuesta es automatico.

Requisitos:

1. Cédula: Registre el numero de cédula en la pagina web del IESS, www.iess.gob.ec, en la opcién "Citas
médicas en linea".

2. Clave de acceso al portal IESS: Obtenga previamente la clave de usuario que le permita ingresar al
aplicativo del seguro especializado de citas médicas, de tal manera que genere, consulte o cancele la
cita médica.

Tramite virtual (canal telefénico): Tramite realizado a través del call center del IESS.

1. Cédula: Marque al numero 140 e indique el numero de identidad.

Requisitos Especificos:
Requisito alternativo:

Cadigo de identificacion para extranjeros: Aplica Unicamente para ciudadanos extranjeros que no tienen
cédula de identidad, siempre y cuando se encuentren registrados o afiliados en el IESS, a través de un cédigo
de identificacion.

« Por pagina web: Registre el nimero de cédigo de identificacion en la pagina web del IESS,
www.iess.gob.ec, en la opcién "Citas médicas en linea".
o Por canal telefénico: Marque al nimero 140 e indique el nimero del cddigo de identificacion.

Tramite virtual
NOTA:

o El afiliado/pensionista debe calificar al derecho para la atencién médica.
e Las cancelaciones o modificaciones de citas médicas seran notificadas e informadas al usuario al
correo electrénico registrado.

Informacion proporcionada por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), actualizada al 13 de julio de 2021
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¢ Cual es el costo
del tramite?

¢,Dénde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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INDICACIONES:
Para solicitar, consultar o cancelar una cita médica, puede elegir una de las dos opciones:

Canal Telefénico: Marcar al nimero 140, indicar el nimero de cédula de identidad, a continuacién una
operadora atendera su solicitud de cita médica.

Canal virtual: ingrese a la pagina web www.iess.gob.ec, elija la opcion "Citas médicas en linea", ingrese su
numero de cédula y clave personal, a continuacion se desplegara un menu con la condicion de afiliacion o
dependencia, elija el que corresponda a su necesidad, ingrese los datos solicitados por el formulario, revise la
disponibilidad y elija la cita médica.

Link: https.//app.iess.gob.ec/iess-gestion-agendamiento-citas-medicas-web/login/login.jsf
ALCANCE:

o En este proceso, se encuentran disponibles para cita médica las especialidades de primer nivel, como
son:
o Ginecologia.
o Pediatria.
o Odontologia.
o Ginecologia y Obstetricia.
o Obstetricia.
o Psicologia.
o Medicina General.
o Medicina Familiar.
o Las citas médicas para otras especialidades, las refiere la especialidad de Medicina General o
Medicina Familiar, de acuerdo al diagndstico inicial del paciente.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

El tramite no tiene costo

Funcionario/Dependencia: Atencion al Ciudadano

Teléfono: 593-23945666

£{ Firmado el ectroni canente por

RAM RO SANTI AGC
FREI RE CEDENO

Informacion proporcionada por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), actualizada al 13 de julio de 2021
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