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Informacion de Tramite

Nombre Tramite CERTIFICADO DE AFILIACION AL IESS
Institucion INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Descripcion Tramite orientado a conceder un documento en el cual se certifique si la persona solicitante se encuentra o no

afiliada al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los beneficiarios de este tramite son los afiliados adscritos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que
acceden a los servicios de certificado de afiliacion al IESS. Para mayor informacion consulte nuestra pagina
web: www.iess.gob.ec.

¢A quién esta
dirigido?

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Qué obtendré si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

» Certificado de afiliacion al IESS

Requisitos Generales:
Tramite virtual: Tramite que se realiza totalmente en el portal web del IESS y su proceso de respuesta es
automatico.

¢ Qué necesito

para hacer el

tramite?
Requisitos:

1. Cédula: Ingrese al portal institucional www.iess.gob.ec,seleccionar tramites
virtuales>>asegurados>>afiliados y la opcion "Certificado de Afiliacién", de tal manera que genere el
certificado.

2. Clave de acceso al portal IESS: Obtenga previamente la clave de usuario y posteriormente ingrese al
aplicativo del proceso sustantivo de Certificado de Afiliacion, con la finalidad de que obtenga su
certificado.

Nota: En el caso de que el usuario sea ecuatoriano o extranjero y no se encuentre registrado en el
sistema de historia laboral IESS podra ingresar su fecha de nacimiento (aaaa/mm/dd).

Requisitos Especificos:
Requisito alternativo:

1. Cddigo de identificacion para extranjeros: Aplica para ciudadanos extranjeros que no tienen cédula de
identidad, siempre y cuando se encuentren registrados o afiliados en el IESS. Registre el codigo de
identificacion para extranjeros en la pagina del IESS, www.iess.gob.ec, documento otorgado por el
IESS en los Centros de Atencion Universal.

AR Procedimiento para tramite virtual:
¢, Cémo hago el

tramite? 1. Ingrese al portal https://www.iess.gob.ec, dé clic en el icono ‘Tramites Virtuales’, dé clic en la opcién
‘Afiliados’.
2. Ingrese a la opcion ‘Certificado de Afiliacion’, Link: https://www.iess.gob.ec/afiliado-
web/pages/opcionesGenerales/seleccionCertificadoDeAfiliacion.jsf
3. El portal presenta dos opciones de acuerdo a su tipo de afiliacion, escoja Certificado de Afiliacién al
Seguro General.
4. Esta opcion permite emitir certificados de las siguientes modalidades:

o Seguro General Obligatorio (Con y Sin relaciéon de dependencia)
o Trabajadores no remunerados del Hogar
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o Afiliados voluntarios.

5. Si el ciudadano estuvo afiliado anteriormente, ingrese su nimero de cédula de ciudadania o cédigo
asignado para extranjeros; y, clave personal.

6. Si el ciudadano nunca ha estado afiliado, ingrese su nimero de cédula de ciudadania o cédigo asignado
para extranjeros; y, fecha de nacimiento.

7. Imprima el archivo PDF que contiene el ‘Certificado de Afiliacién al IESS’

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

. . El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

a a Virtual: 24 horas.
¢,Doénde y cual es

el horario de
atencién?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Atencion al Ciudadano
Correo Electronico: atencionalusuario@iess.gob.ec
Teléfono: 593 23945666

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 08 0 898980
2025 07 0 435984
2025 06 0 509879
2025 05 0 443912
2025 04 0 491674
2025 03 1 496896
2025 02 0 405291
2025 01 0 382223
2024 12 2 205130
2024 11 1 238166
2024 10 0 297298
2024 09 0 252558
2024 08 0 337213
2024 07 0 306423
2024 06 0 301504
2024 05 1 271128
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Mes Yolumen de Quejas Yodgpen de Atenciones
03 0 275269
02 0 211058
01 0 232142
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