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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ACTUALIZACION DE DATOS DE AFILIADOS
Institucion INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Descripcion

Tramite orientado a mantener actualizada toda la informacién personal del afiliado en la institucién,
la misma que se vera reflejada en todos los servicios que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social ofrece

Afiliados: Todos los beneficiarios que tengan registrada o hayan tenido una afiliaciéon en el Instituto

(’A quien esta dlrlgldo ' Ecuatoriano de Seguridad Social en cualquiera de las modalidades que actualmente existen
Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

(‘Que obtendré si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente el
tramite?
Resultado a obtener:
e Datos Actualizados

Requisitos Generales:

¢Qué necesito para hacer . " "

el tramite?
Clave de acceso al portal IESS

GOB EC Informacién proporcionada por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), actualizada al 04 de abril de 2019
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¢ Cémo hago el tramite?

¢, Cuédl es el costo del
tramite?

¢ Dénde y cudl es el
horario de atencién?

Base Legal

Contacto para atencion
ciudadana

Transparencia
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VIRTUAL

1.- Ingresar al portal web, www.iess.gob.ec

2.- Seleccionar la opcion Asegurados/ Afiliados/ Historia Laboral, ingresar usuario y clave de
acceso

3.- Ingresar en la opcién informacién, seleccionar la opcion de actualizacion de datos, actualizar
informacion, para finalizar dar clic guardar.

Canales de atencioén:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web).

El tramite no tiene costo

Portal web: www.iess.gob.ec, 24 horas

e Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestion de Cartera,
IESS 516. Art. art. 27.

e ey de Seguridad Social. Art. art. 244, 248.

Funcionario/Dependencia: Direccién Nacional de Atencion al Ciudadano
Correo Electronico: atencionalusuario@iess.gob.ec
Teléfono: 59323945666

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones

2017 12 0 0

g Firmado el ectr6ni canente por

= ALVARO XAVI ER
%1 FUERTES GARCI A

Informacién proporcionada por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), actualizada al 04 de abril de 2019


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/C.D. 516.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/LEY DE SEGURIDAD SOCIAL.pdf
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