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Informacion de Tramite

Nombre Tramite AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Institucion GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE
TUNGURAHUA

Descripcion El agua potable es aquella apta para el consumo humano (beber, cocinar,

higiene) sin riesgo para la salud, siendo inodora, incolora e insipida. El
saneamiento es el conjunto de acciones técnicas y de salud publica —como
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales— que recogen, limpian y
gestionan desechos para prevenir enfermedades y contaminacién

. . . Los beneficiarios del agua potable y saneamiento son principalmente la
¢ A quién esta iy e o -
dirigido’? poblacién en general, con énfasis en personas en situacion de vulnerabilidad,

' pobreza extrema, adultos mayores y personas con discapacidad que acceden a
tarifas reducidas, exoneraciones o nuevos servicios. También incluyen
comunidades rurales, zonas urbano-marginales y juntas administradoras de
agua

Dirigido a:
Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:

(’Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio, Cumplimiento de obligaciones.

completo
satisfactoriamente
el tramite?
Resultado a obtener:
e potable
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¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢,Como hago el
tramite?
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Requisitos Generales:
e Documentacion Basica:

o Formulario de solicitud de conexion (agua potable/alcantarillado).
o Copia de cédula y papeleta de votacion del solicitante.
o Copia de la escritura de propiedad o posesion registrada.
o Certificado de no adeudar al Municipio.
Aspectos Técnicos (para nuevas conexiones o edificaciones):
o Plano de instalaciones sanitarias.
o Memoria descriptiva firmada por un ingeniero sanitario.
o Inspeccion del lugar para la instalacion del medidor.
Requisitos de Calidad y Derecho:
o El agua debe ser incolora, inodora, de sabor agradable y libre de
contaminantes.
o Debe garantizarse el acceso a un costo asequible, cumpliendo con
la normativa de derechos humanos

Captacion: Se toma el agua de rios, lagos o pozos, pasando por rejillas
para retener solidos gruesos (ramas, piedras).

Coagulacioén y Floculacion: Se afiaden quimicos para unir particulas
pequenas (arena, arcilla) y formar fldculos mas pesados.

Sedimentacion (Decantacion): Los floculos precipitados se reposan para
eliminarlos por gravedad.

Filtracion: Se pasa el agua a través de filtros de arena o carbon activado
para retener impurezas pequefias.

Desinfeccion (Cloracion): Se afiade cloro u ozono para eliminar
microorganismos (bacterias y virus) antes de la distribucion.

[e]

Saneamiento y Alcantarillado:

Recoleccion: Transporte de aguas residuales mediante redes de tuberias
desde los hogares.

Tratamiento: Procesos para disminuir la materia organica mediante filtros
percoladores o métodos aerobios.

Reincorporacion: Vertido seguro de agua tratada al medio ambiente

Canales de atencion:
Presencial.

¢, Cual es el costo
del tramite?

El tramite no tiene costo
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. . 08:00 a 16:30
¢ Dbénde y cual es

el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: ING. Olga Paredes
Correo Electrénico: olga.paredes@tungurahua.gob.ec
Teléfono: 33730220 Ext: 1303

Transparencia

MERCEDES DEL CARMEN
OPEZ CHICO

alidar Gnicamente con FirmaEC
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