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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢, Cémo hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢,Dénde y cudl es

Gob.ec

SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO TECNICO (TENTATIVA DE FEMICIDIOS, VIOLENCIA SEXUAL Y/O
VIOLENCIA FiSICA EXTREMA)

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL PARA LA GESTION DE RIESGOS Y CONTROL DE SEGURIDAD DE
GUAYAQUIL SEGURA EP

En este tramite se atiende a la victima de violencia extrema, siempre que pertenezca a los grupos de
atencion prioritaria, sea victima de violacién, abuso sexual, acoso sexual, trata de personas, tentativa de
femicidio, maltrato, abandono y negligencia. Acompafiado de circunstancias agravantes: secuestro express,
uso de sustancias sujetas a fiscalizacion y robo. Lo que hace que experimente estado shock, crisis de panico,
irritabilidad, reacciones agresivas y/o estupor.

Este servicio va dirigido a las personas victimas de violencia extrema, siempre que pertenezca a los grupos
de atencion prioritaria, sea victima de violacion, abuso sexual, acoso sexual, trata de personas, tentativa de
femicidio, maltrato, abandono y negligencia.

Dirigido a:

Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Usuaria acompanada en el proceso de derivacion, atencion, referencia y contrarreferencia dentro de causas
donde es victima de violencia extrema.

Requisitos Generales:
1) Llamar a la Linea 181 Alcaldia de Guayaquil o a la linea especializada 1800 112 112.

2) Ser victima de violencia extrema (violacion, abuso sexual, acoso sexual, trata de personas, tentativa de
femicidio, maltrato, abandono y negligencia).

Para mas informacion contactarse a la Linea 181 Alcaldia de Guayaquil para la atencién y consultas de
servicios municipales.

Para obtener el tramite se debe seguir lo siguiente:
1) Llamar a la Linea 181 Alcaldia de Guayaquil o a la linea especializada 1800 112 112;
2) Reportar la tipologia del caso;

3) La usuaria/ El usuario debera encontrarse en las siguientes dependencias: Hospital, Fiscalia, Unidades de
Flagrancia.

Para mas informacién contactarse a la Linea 181 Alcaldia de Guayaquil para la atencién y consultas de
servicios municipales.

Canales de atencion:
Telefénico.

El tramite no tiene costo

Centro de Equidad: Terminal Terrestre de Guayaquil. Primer Nivel Local 117.

Informacién proporcionada por: Empresa Publica Municipal para la Gestion de Riesgos y Control de Seguridad de Guayaquil SEGURA EP

(SEGURA EP), actualizada al 17 de julio de 2025
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el horario de
atencién?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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Centro de Equidad: Malecén y Republica de Guayaquil Edificio Valra.
Lunes a viernes 8h30 a 16h30.
Linea 181 Alcaldia de Guayaquil y linea especializada 1800 112 112.

Lunes a domingo 24 horas.

e Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica Municipal para la Gestién de
Riesgos y Control de Seguridad de Guayaquil Segura EP. Art. Art 2. Objeto.

Funcionario/Dependencia: Centro de Equidad y Justicia
Correo Electronico: atencionviolenciadegenerogye@seguraep.gob.ec
Teléfono: Linea 181 Alcaldia de Guayaquil

Ao Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 09 0 2
2025 08 0 6
2025 07 0 5
2025 04 0 28
2025 03 0 8
2025 02 0 13
2025 01 0 23
2024 12 0 13
2024 11 0 64
2024 10 0 5
2024 09 0 22
2024 08 0 24
2024 07 0 28
2024 06 0 34
2024 05 0 37
2024 04 0 12
2024 03 0 34
2024 02 0 1
2024 01 0 3

Informacién proporcionada por: Empresa Publica Municipal para la Gestion de Riesgos y Control de Seguridad de Guayaquil SEGURA EP
(SEGURA EP), actualizada al 17 de julio de 2025


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-01/DOCUMENTO_REGISTRO OFICIAL SEGURA EP_ORDENANZA.pdf
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