
Información de Trámite
Nombre Trámite RECEPCION DE TRAMITES CIUDADANOS POR SECRETARÍA

GENERAL

Institución GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY

Descripción Toda solicitud ingresada por parte de la ciudadanía o de entidades públicas
y privadas al GAD Provincial del Azuay, para su atención y trámite
correspondiente.

¿A quién está
dirigido?

Los beneficiarios directos de este servicio son la ciudadanía en general,
quienes acceden a una atención institucional oportuna, transparente y
eficiente para la gestión de sus requerimientos.

Dirigido a:
Persona Jurídica - Pública, Persona Natural - Ecuatoriana.

¿Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
trámite?

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
Asesoria Técnica en la fiscalización de obras

¿Qué necesito para
hacer el trámite?

Requisitos Generales:
Oficio dirigido a la máxima Autoridad de la Provincia.

Requisitos Específicos:
Ninguno

¿Cómo hago el
trámite?

Para acceder al servicio se debe entregar un oficio en la ventanilla de
Secretaría General ubicada en la Casa de la Provincia o mediante sitios
electrónicos, quipux, correo electrónico.

Canales de atención:
Correo electrónico, Presencial, Sistema de Gestión Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.ec).

¿Cuál es el costo del
trámite?

El trámite no tiene costo
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¿Dónde y cuál es el
horario de atención?

Cuenca

-Tomás Ordoñez 8-69 y Simón Bolívar. Casa de la Provincia

-Simón Bolívar  4-30 y Vargas Machuca. Edificio Central 

Horario de atención: de lunes a viernes, de 08h00 a 16h30

Base Legal

Contacto para
atención ciudadana Funcionario/Dependencia: Jaime Patricio Segovia Clavijo 

Correo Electrónico: jsegovia@azuay.gob.ec 
Teléfono: (07) 2 842 588 ext. 1000

Transparencia
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