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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?

MG AL o AaA Al AAaARA

EMISION DE LA AUTORIZACION ESPECIAL PARA ESTABLECIMIENTOS QUE NO PUEDAN OBTENER
EL REGISTRO TURISTICO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ

Este tramite entrega una autorizacién para la operaciéon de establecimientos que por su naturaleza no pueden
obtener el Registro de Turismo, pero que de alguna manera estan relacionados a prestar servicios vinculantes
al turismo dentro del cantén Santa Cruz, tales como galerias y joyerias, boutiques, souvenirs, operaciéon
turistica de Kayak entre otros.

Los beneficiarios del tramite son todas las personas naturales o juridicas nacionales que por su naturaleza no
puedan obtener el Registro de Turismo pero que de alguna manera se relacionan con prestar servicios
vinculantes al turismo dentro del canton Santa Cruz.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Obtener autorizacién o permiso.

Resultado a obtener:
o Autorizacion Especial

Requisitos Generales:
1. Formulario de solicitud de obtencién de Autorizacion Especial.
2. Copia del comprobante de pago de la Autorizacion Especial del afio correspondiente.
3. Copia de la Patente Municipal del afio correspondiente
4. Copia del RUC actualizado (para establecimientos nuevos o cambios en el RUC).

Requisitos Especificos:

En el caso de la operacion turistica de Kayak debera presentar ademas copia de la Autorizacién para la
Operacion Turistica de Kayak emitida por Autoridad Ambiental Nacional a través de la unidad administrativa
desconcentrada a cargo de las areas naturales protegidas de Galapagos.

En linea:

1. Dar clic en "Ir al tramite en linea" y proceder a llenar y adjuntar la informacién requerida.
2. Imprimir el comprobante.

3. Recibe notificacion para la inspeccion del establecimiento.

4. Recibir la Autorizacion Especial en el correo proporcionado en el formulario.

Presencial:

1. Presentar una solicitud en la oficina de Documentacién y archivo, ubicada en la planta baja del Edificio
Municipal Principal, adjuntando todos los requisitos previstos para el tramite, nombres y apellidos
completos y correo del solicitante.

2. Recibe notificacion para la inspeccion del establecimiento.

3. Recibir la Autorizacion Especial al correo proporcionado o acercandose a la oficina de la Direccion de
Desarrollo Productivo y Sostenible.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

El cobro se lo hara acorde al Articulo 6 de la Reforma de la Ordenanza No. 0060-CC-GADMSC-2016.
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del tramite?

¢,Dénde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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Edificio Municipal Principal
Av Charles Darwin #358 y calle 12 de Febrero

En horario de 07:30 a 17:00 de lunes a viernes

« Reforma a la Ordenanza sustitutiva que establece el Régimen Administrativo de
actividades turisticas del canton Santa Cruz. Art. Todos los articulos.

Funcionario/Dependencia: Elizabeth L6pez Cedefio
Correo Electrénico: elopez@gadsantacruz.gob.ec
Teléfono: 05-2526-153 ext 22

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 12 0 0
2019 11 0 0
2019 10 0 1
2019 09 0 10
2019 08 0 15
2019 07 0 7
2019 06 0 )
2019 05 0 7
2019 04 0 9
2019 03 0 2
2019 02 0 4
2019 01 0 3

e
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Informacién proporcionada por: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz (GADMSC), actualizada al 21 de septiembre de
2020


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-09/Documento_Reforma-Ordenanza-Sustitutiva-Establece-R%C3%A9gimen-Administrativo-Actividades-Tur%C3%ADsticas.pdf
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