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Informacion de Tramite

Nombre Tramite EXONERACION DE IMPUESTOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES
Institucion GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ
Descripcion Por medio del tramite se exonera de los impuestos que recauda el Municipio de Santa Cruz a las personas

mayores de 65 afos y las personas con una discapacidad igual o superior al 30% conforme a la calificacion
efectuada por la autoridad competente.

; A quién esta Los beneficiarios del presente tramite son todas las personas naturales y nacionales que sean mayores de 65
éirig;do'? afos y con un porcentaje de discapacidad igual o superior al 30% conforme lo determine la calificacién
’ efectuada por la autoridad competente nacional.

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:

¢Qué obtendré si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

o Nuevo titulo de crédito del impuesto

Requisitos Generales:
1. Solicitud de exoneracién dirigida al Director Financiero (ambos casos) en el que se detalle el tributo a
exonerar, nombres y apellidos completos, niUmero de cédula y correo del solicitante.
. Tasa Unica de tramite actualizada (ambos casos)
. Copia de cédula de ciudadania (ambos casos)
. Copia del carné de discapacidad (en el caso de personas con discapacidad)
. Certificado del Registro de la Propiedad de no poseer mas de 1 predio (en ambos casos).

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

a b~ wWwN

a En linea:
¢ Como hago el

tramite? 1. Se debera realizar el pago de la tasa Unica de tramite a través de la cuenta corriente del Banco del
Pacifico nimero:7752342, a nombre del GAD Municipal de Santa Cruz, R.U.C: 2060000580001, y
posteriormente adjuntar el comprobante de depdsito o transferencia en el formulario establecido para
este tramite.
2. Dar clic en "Ir al tramite en linea" y proceder a llenar y adjuntar la informacién requerida.
3. Imprimir el comprobante.
4. Recibir el nuevo titulo de crédito del impuesto en el correo proporcionado en el formulario.

Presencial:

1. Presentar una solicitud en la oficina de Documentacion y Archivo, ubicada en la planta baja del Edificio
Municipal Principal, adjuntando todos los requisitos previstos para el tramite, nombres y apellidos
completos, nimero de cédula y correo del solicitante.

2. Recibir el nuevo titulo de crédito del impuesto en el correo proporcionado en el formulario o
acercandose a la oficina de la Direccién Financiera.

Nota:

La solicitud debe ser firmada por el usuario solicitante y podréa ser firma fisica o firma digital, conforme el
caso.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

. , 1. Tasa Unica de tramite actualizada (ambos casos) USD 1
¢, Cual es el costo

del tramite?

GOB E Informacién proporcionada por: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz (GADMSC), actualizada al 16 de septiembre de
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¢,Dénde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia

GOBECumx

PORTAL UNICO DE TRAMITES QUDADANGS.

Edificio Municipal Principal
Av Charles Darwin #358 y calle 12 de Febrero
En horario de 07:30 a 17:00

e Ley Organica de Discapacidades. Art. 75.
e Ley Organica de las Personas Adultas Mayores.. Art. Art 14.

Funcionario/Dependencia: Xavier Serrano
Correo Electronico: xserrano@gadsantacruz.gob.ec
Teléfono: 05-2526-153 ext-17

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 12 0 1
2019 11 0 0
2019 10 0 0
2019 09 0 0
2019 08 0 0
2019 07 0 0
2019 06 0 1
2019 05 0 2
2019 04 0 2
2019 03 0 7
2019 02 0 12
2019 01 0 28

Fi rmado el ectr6ni camente por

3 i JONATHAN ANDRES
VI LLALVA
SARI TAVA

Informacién proporcionada por: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz (GADMSC), actualizada al 16 de septiembre de
2020


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2019-02/Documento_Ley-Organica-Discapacidades.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2019-06/Documento_ LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.pdf
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