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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢,A quién esta dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢ Cémo hago el tramite?

¢ Cual es el costo del
tramite?

¢Dénde y cuél es el
horario de atencién?

ENTREGA DE INFORMACION CERTIFICADA DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ

Este tramite esta orientado a todos los usuarios que requieran informacion certificada por la
Secretaria de Concejo referente a ordenanzas, resoluciones, proyectos y demas informacion
administrativa del Municipio de Santa Cruz.

Los beneficiarios del tramite son todas las personas naturales, juridicas, nacionales o extranjeras, que
requieran informacién del Municipio de Santa Cruz y que se encuentre certificada por la Secretaria de
Concejo.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
e Entrega de informacion certificada

Requisitos Generales:
1. Solicitud dirigida a la Maxima Autoridad en la cual se especifique la informacién requerida,
nombres y apellidos completos y correo del solicitante.
. Presentacién de cédula de ciudadania
. Presentacion de papeleta de votacion
. Certificado de no adeudar al Municipio de Santa Cruz (actualizado)
. Tasa Unica de tramite (actualizada)

a B~ WM

1. El usuario debera entregar todos los requisitos del tramite en la oficina de Documentacion y
Archivo, ubicada en la planta baja del Edificio Municipal Principal.

2. El usuario recibira una notificacion en el correo proporcionado, en la cual se fijara una fecha y
hora para la entrega de la informacion certificada por la Secretaria de Concejo.

3. Recibe la informacion certificada por la Secretaria de Concejo en la oficina de Documentacion y
Archivo.

Canales de atencion:
Presencial.

1. Certificado de no adeudar al Municipio de santa Cruz. USD 1
2. Tasa Unica de tramite. USD 1

Se cobrara USD 5 por copia certificada de informacién de un afio atras de la fecha de la solicitud

Se cobrara USD 10 por copia certificada de informacién de mas de un afio atras de la fecha de la
solicitud

Edificio Municipal Principal
Av Charles Darwin #358 y calle 12 de Febrero
En horario de 07:30 a 12:30 y 14:00 a 17:00 de lunes a viernes.

GOB E Informacién proporcionada por: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz (GADMSC), actualizada al 16 de septiembre de
A | beta 4

PORTAL UNICO DE TRAMITES QUDADANGS.

2020



Registro Unico de Tramites y Regulaciones

GOBFC e

PORTAL UNCO DE TRAMITES QLDADANOS Codigo de Tramite: GADMSC-11-47 Pagina 2 de 2

Base Legal o Ordenanza que establece el cobro de tasas por servicios administrativos.
Art. Articulo 1 numeral 9.

Contacto para atencion

ciudadana Funcionario/Dependencia: Tatiana Aguilar

Correo Electronico: taguilar@gadsantacruz.gob.ec
Teléfono: 05-2526-154 ext 11

Transparencia

Ao Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 12 0 0
2019 11 0 2
2019 10 0 0
2019 09 0 0
2019 08 0 0
2019 07 0 0
2019 06 0 0
2019 05 0 0
2019 04 0 0
2019 03 0 0
2019 02 0 0
2019 01 0 0

£
Fu Firmado el ectronicanente por

£ JONATHAN ANDRES
VI LLALVA
% SARI TAMA
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https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-05/Documento_Ordenanza-que-Establece-Cobro-Tasas-por-Servicios-Administrativos.pdf
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