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Informacion de Tramite

Nombre Tramite APOYO PARA LA DONACION DE UN COFRE A PERSONAS DE ESCASOS
RECURSOS ECONOMICOS

Institucion GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
PASTAZA
Descripcion El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Pastaza, a través

de la Unidad de Servicio Social, tiene competencia concurrente para planificar y
ejecutar programas y proyectos sociales destinados a proteger apoyar a
personas que se encuentren dentro de los grupos de atencion prioritaria, a fin
de que alcancen el Buen Vivir que es un deber del Estado frente a la
colectividad.

En el Capitulo IV de la Administracion General art. N°13 atribuciones del (la)
Administradora General literal m) Exonerar previo informe técnico
socioecondmico, cajas mortuorias para personas consideradas de atencion
prioritaria y de escasos recursos econémicos que por situaciones de la vida han
perdido a un ser querido y su situacion econdmica no los permite hacer la
adquisicion de un cofre mortuorio.

En este contexto se ha visto la necesidad de exonerar de cofres mortuorios a
familias de escasos recursos econémicos mediante un estudio social y
econdmico que constata la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran,
esto para su respectiva aprobacion y posterior entrega. Las familias beneficiarias
pertenecen a grupos de vulnerabilidad como son: personas con discapacidad,
personas con enfermedades catastréficas, personas en situacion de indigencia,
personas asiladas en la Casa Hogar Mons. Tomas Romero Gross y personas de
las nacionalidades que presenten una situacion econémica precaria, es decir
que sus ingresos econémicos no los permita adquirir un cofre mortuorio para dar
una digna sepultura a su ser querido.

. . . La Unidad de Servicio Social brinda el servicio de cofres mortuorios a los
¢A quién esta i -
dirigido’? siguientes grupos de atencion: personas adultas mayores, personas con
' discapacidad, personas de las nacionalidades, personas con enfermedades
catastroficas, personas en situacion de indigencia, personas asiladas en la Casa
Hogar Mons. Tomas Romero Gross y poblacién en general que presente una
situacion econdmica precaria.

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.
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¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢,Como hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?

¢ Dbénde y cual es
el horario de
atencion?
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Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
e Donacién de cofre mortuorio

Requisitos Generales:
1. Oficio dirigido al sefior Alcalde
2. Acta de defuncion
3. Cedula de la persona que realiza el tramite

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Pastaza, con la
finalidad de brindar facilidades a los usuarios pone a disposicion el
procedimiento a seguir para este tramite:

1. Entregar la solicitud de pedido en el area de recepcién y adjuntar los
requisitos antes citados

2. Con el recibido de Alcaldia y respectiva sumilla acercarse a la Unidad de
Servicio Social segundo piso para entregar la documentacion y realizar la
entrevista con el area de trabajo social o a través del sitio web
www.gob.ec.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

El tramite no tiene costo

UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
ATAHUALPA'Y 9 DE OCTUBRE

DE LUNES A JUEVES DE 08HO00 A 17H30
VIERNES DE 08HO00 A 14H00

e ORDENANZA SUSTITUTIVA DE FUNCIONAMIENTO
DE LA UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL DEL GAD.
MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA. Art. Art.
N°13literal m).

Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Pastaza (GADMC-

PASTAZA), actualizada al 13 de November de 2025


http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-10/41-3-ordenanza-011-2019-sustitutiva-de-funcionamiento-de-la-unidad-de-servicio-social-del-gad-municipal-del-canton-pastaza.pdf
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Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Asistente-Secretaria Servicio Social
Correo Electrénico: servicios.sociales@puyo.gob.ec
Teléfono: 032994240 ext 233

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 03 0 0
2026 02 0 0
2026 01 0 3
2025 12 0 3
2025 11 0 6
2025 10 0 7
2025 09 0 8
2025 08 0 5
2025 07 0 7
2025 06 0 4
2025 05 0 5
2025 04 0 4
2025 03 0 4
2025 02 0 17
2025 01 0 3
2024 12 0 4
2024 1M 0 3
2024 10 0 3
2024 09 0 3
2024 08 0 5
Gob.ec Informacion proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pastaza (GADMC-
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 07 0 6
2024 06 0 6
2024 05 0 4
2024 04 0 3
2024 03 0 4
2024 02 0 4
2024 01 0 3
2023 12 0 1
2023 11 0 1
2023 10 0 2
2023 09 0 0
2023 08 0 1
2023 07 0 0
2023 06 0 2
2023 05 0 1
2023 04 0 3
2023 03 0 4
2023 02 0 3
2023 01 0 5
2022 12 0 0
2022 11 0 0
2022 10 0 2
2022 09 0 0
2022 08 0 5
Gob.ec Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pastaza (GADMC-
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 07 0 4

2022 06 0 5

2022 05 0 0

2022 04 0 5

2022 03 0 6

2022 02 0 4

2022 01 0 2

2021 12 0 1

2021 11 0 1

2021 10 0 1

2021 09 0 1

2021 08 0 2

2021 07 0 6

2021 06 0 2

2021 05 0 1

2021 04 0 4

2021 03 0 8

2021 02 0 3

2021 01 0 0

2020 10 0 20
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