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Informacion de Tramite

Nombre Tramite SOLICITUDES DE GESTION AMBIENTAL

Institucion GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
DURAN

Descripcion Este tramite esta disefiado para atender requerimientos y denuncias

presentadas por ciudadanos, tanto personas naturales como juridicas,
relacionadas con diversas tematicas ambientales. Entre las solicitudes que se
pueden canalizar mediante este tramite se incluyen:

e Inspecciones para poda o tala de arboles

e Reportes sobre mala disposicion de desechos sdlidos
e Solicitudes de instalacion de contenedores de basura
e Creacion y mantenimiento de huertos comunitarios

e Solicitudes de instituciones educativas para realizar actividades
ambientales

e Denuncias por agresion de animales hacia personas

e Denuncias por contaminacion ambiental

Los beneficiarios son los ciudadanos que pueden ser las personas naturales y
juridicas y que deseen presentar un requerimiento o denuncia sobre temas
como: Inspecciones para poda o tala de arboles, reportes sobre mala
disposicién de desechos solidos, solicitudes de instalacidon de contenedores de
basura, creacién y mantenimiento de huertos comunitarios, solicitudes de
instituciones educativas para realizar actividades ambientales, denuncias por
agresion de animales hacia personas y denuncias por contaminacion ambiental.

¢ A quién esta
dirigido?

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

('Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente
el tramite?
Resultado a obtener:
e Respuesta a solicitudes de gestion ambiental
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Requisitos Generales:

¢ Oficio dirigido a la maxima autoridad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Duran en el que se debera detallar
nombre completo, numero de teléfono de contacto y direccion exacta.

e Cédula de ciudadania.

e Registro fotografico.

e En el caso de denuncias por agresiones de animales, el denunciante
debera describir detalladamente las indicaciones de como llegar al lugar
del incidente e incluir la ubicacion GPS para facilitar la atencion y
verificacion del caso.

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

o Mala disposicion de desechos solidos.
¢,Como hago el

tramite? e El ciudadano acude al Servicio de Atencién Ciudadana, con la solicitud y

los requisitos anexos.

e El Servicio de Atencion Ciudadana procede a ingresar el tramite
generando un codigo para seguimiento del usuario.

o El tramite es dirigido a la Direcciéon de Gestion Ambiental y a su vez
entregado a la Jefatura de Aseo Cantonal.

e Se procede a realizar la revision de la documentacion recibida.

e Se coordina la inspeccion correspondiente y se procede a la elaboracion
del informe.

e El usuario recibe la notificacion mediante correo electrénico de que su
tramite fue atendido.

Actividades ambientales y huertos comunitarios:

e El ciudadano acude al Servicio de Atencién Ciudadana, con la solicitud y
los requisitos anexos.

e El Servicio de Atencion Ciudadana procede a ingresar el tramite
generando un codigo para seguimiento del usuario.

e El tramite es dirigido a la Direccion de Gestion Ambiental y a su vez
entregado a la Jefatura de Educacién y Calidad Ambiental.

e Se procede a realizar la revision de la documentacion recibida.

e Se coordina la inspeccion, las actividades a ejecutar y se procede con la
elaboracion del informe.

e El usuario recibe la notificacién mediante correo electrénico de que su
tramite fue atendido.

Denuncias de agresion animal:

e El ciudadano acude al Servicio de Atencién Ciudadana, con la solicitud y
los requisitos anexos.

e El Servicio de Atencion Ciudadana procede a ingresar el tramite
generando un codigo para seguimiento del usuario.

o El tramite es dirigido a la Direcciéon de Gestion Ambiental y a su vez
entregado a la Jefatura de Bienestar y Proteccion Animal.
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¢ Cual es el costo
del tramite?

¢Donde y cual es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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e Se procede a realizar la revision de la documentacion recibida.

e Se coordina la inspeccion, las actividades a ejecutar y se procede a la
elaboracion del informe.

e El usuario recibe la notificacidn mediante correo electrénico de que su
tramite fue atendido.

Poda y Tala:

e El ciudadano acude al Servicio de Atencién Ciudadana, con la solicitud y
los requisitos anexos.

El Servicio de Atencion Ciudadana procede a ingresar el tramite
generando un codigo para seguimiento del usuario.

El tramite es dirigido a la Direccion de Gestiéon Ambiental y a su vez
entregado a la Jefatura de Educacién y Calidad Ambiental.

Se procede a realizar la revision de la documentacion recibida.

Se coordina la inspeccion, las actividades a ejecutar y se procede con la
elaboracion del informe y memorando/oficio correspondiente.

El usuario recibe la notificacién mediante correo electronico de que su
tramite fue atendido.

Canales de atencion:
Presencial.

El tramite no tiene costo

Servicio de Atenciéon Ciudadana
Direccion: Loja entre Manabi y Quito
De lunes a viernes de 8h00 a 16h30

e Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia
y Descentralizacion. Art. 55.

¢ Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. 14, 66.
e Codigo Organico del Ambiente. Art. 5, 16, 19.

Funcionario/Dependencia: Direccion General de Gestion Ambiental
Correo Electréonico: amendoza@duran.gob.ec

Aino Mes Requerimientos Atenciones Quejas Denuncias

2026 09 0 13 0 0
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Ano Mes Requerimientos Atenciones Quejas Denuncias

2026 08 0 12 0 0
2026 07 0 16 0 0
2026 06 0 17 0 0
2026 05 0 28 0 0
2026 04 0 19 0 0
2026 03 0 22 0 0
2026 02 28 0
2026 01 40 0
2025 12 29 0
2025 11 22 0
2025 10 27 0
2025 09 25 0
2025 08 29 0
2025 07 42 0
2025 06 38 0
2025 05 26 0
2025 04 22 0
2025 03 21 0
2025 02 19 0
2025 01 4 0

Validar Gnicamente en FirmakC.

ARTURO FABIAN
VELASQUEZ CEDEN!
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