Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANGS

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Codigo de Tramite: GADMC-CM-001 Pagina 1 de 2

Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?

Gob.ec

CONTROL MUNICIPAL - PERMISO PARA ROTULOS Y LETREROS - (GAD CUENCA)
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CUENCA

El tramite permite la obtencion de permisos para la instalacion de publicidad exterior en propiedad privada de
las diferentes actividades econémicas ejercidas en el cantén Cuenca, (rétulos o letreros), ya sea por primera
vez o renovacién del mencionado tramite, con excepcion del Centro Histérico ya que es competencia de la
Direccién de Areas Histéricas y Patrimoniales.

Mayores de 18 afos, de nacionalidad ecuatoriana o extranjeros con estatus migratorio regulado.

Informacion obtenida de la Carta de Tramites Municipales del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Cantén Cuenca.

Dirigido a:

Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - PUblica, Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio, Obtener autorizacion o permiso.

Resultado a obtener:
e Formulario permiso de publicidad y propaganda

Requisitos Generales:
1. Fotografias del predio, del letrero a colocar emplazado en la imagen.
2. *Si el local es de categoria turistica, adjuntar certificado de MINTUR

o Acceso en linea:
En linea: (para letreros de area igual o menor de 2 mts2) https://enlinea.cuenca.gob.ec

o Elinteresado ingresa la informacion y archivos solicitados por la pagina web.
o Pagar la tasa por el servicio en las ventanillas de tesoreria o cualquier punto de pago autorizado.

¢ Acceso presencial:
Ventanillas de atencién al publico de la DGCM.
Direccién: Calle de las Herrerias y Calle las Retamas “Casa de Chaguarchimbana” (07) 4134900 ext.2015.
Horario: 8h00-16h45

e Entregar en ventanilla la documentacion solicitada.
e Solo en caso de superar los 2m2, con oficio a la Direccion solicitando el cobro por concepto de derecho
a la via publica.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

Valor formulario: $4,23
Certificado de no Adeudar: $2,13
Tasa base: $2,00

En caso de letreros de area mayor a 2,00m2 el costo se calculara de acuerdo al tipo de via al que tiene frente
el local:

Vias arteriales o centros de afluencia publica$ 6,00 por cada m2 mensualmente

Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cuenca (GADM-CUENCA), actualizada al 22 de diciembre de

2021


https://enlinea.cuenca.gob.ec

Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANGS

¢Donde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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Vias Colectoras  $ 4,00 por cada m2 mensualmente

Vias Locales $ 2,00 por cada m2 mensualmente

Ventanillas de atencion al publico de la DGCM.
Direccion: Calle de las Herrerias y Calle las Retamas “Casa de Chaguarchimbana” (07) 4134900 ext.2015.

Horario: 8n00-16h45

Funcionario/Dependencia: Conmutador

Teléfono: (593-7) 4134900 / 4134901 Ext: 2015

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 09 0 902

2025 08 0 16

2025 07 0 17

2025 06 0 4

2025 05 0 35

2025 04 0 495

2025 03 0 585

2025 02 0 510

2025 01 0 178
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Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cuenca (GADM-CUENCA), actualizada al 22 de diciembre de
2021
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