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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente el
tramite?

¢ Qué necesito para
hacer el tramite?

¢ Como hago el
tramite?

¢, Cuél es el costo del
tramite?

Gob.ec

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION DE DERECHOS ANTE PRESUNTOS CASOS DE
AMENAZAS O VULNERACION DE DERECHOS DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIAS Y
PERSONAS ADULTAS MAYORES.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Las Juntas intervienen en casos de violencia contra mujeres y personas adultas mayores, imponiendo
medidas de proteccion. Se excluyen aquellos casos no relacionados con violencia de género o
intergeneracional en contra de personas adultas mayores.

Los beneficiarios directos del servicio que brindan gratuitamente las Juntas Metropolitanas de Proteccion
de Derechos son las mujeres victimas de violencias y personas adultas mayores que requieren medidas
de proteccion frente a amenazas o vulneraciones de derechos.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
« Medidas administrativas de proteccion para mujeres victimas de violencias y personas adultas mayores.

Requisitos Generales:
1. Presentar verbalmente o por escrito la denuncia que incluya:

a. El organismo ante el cual se comparece;

b. Los nombres, apellidos, edad y domicilio del denunciante y la calidad en la que comparece;
c. La identificacién mas detallada posible del nifio, nifia o adolescente afectado;

d. La identificacién mas detallada posible de la persona o entidad denunciada; y,

e. Las circunstancias del hecho denunciado, con indicacion del derecho afectado.

Requisitos Especificos:
Ninguno

Presencial

1. Llenar el formulario y firmarlo.

2. Entregar el formulario de solicitud de medidas de proteccién a primera acogida de la Junta
Metropolitana de Proteccion de Derechos de Mujeres y Personas Adultas Mayores.

3. Recibir por correo y/o en fisico la resolucién con las medidas de proteccién.

Correo electronico:

1. Solicitar el formulario de solicitud de medidas de proteccioén, a los siguientes correos electrénicos:
junta.mujer.pam.calderon@gmail.com / junta.mujer.adultomayor.denuncia@gmail.com

2. Entregar el formulario de solicitud de medidas de proteccion a los siguientes correos electronicos:
junta.mujer.pam.calderon@gmail.com / junta.mujer.adultomayor.denuncia@gmail.com

3. Recibir por correo y/o en fisico la resolucion con las medidas de proteccién.

Canales de atencion:
Correo electronico, Presencial.

El tramite no tiene costo

Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito (GADDMQ), actualizada al 27 de

marzo de 2025
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z 2 De lunes a viernes de 08:00 a 16:30, en los siguientes canales:
¢Doénde y cudl es el

horario de atencién?  Junta Metropolitana de Proteccidn de Derechos de Mujeres y Personas Adultas Mayores Zona Calderén
Direccion: Av. Geovanny Calles y Padre Luis Vaccari /junto a la administraciéon zonal de Calderén

Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de Mujeres y Personas Adultas Mayores Zona Centro
Direccion: Centro Comercial La Manzana, segundo piso, ubicado en la calle Garcia Moreno N1-42, entre
Rocafuerte y Bolivar

o Ley orgénica integral para prevenir y erradicar la violencia contra las

Base Legal mujeres. Art. 50.

e Ley Organica de las Personas Adultas Mayores.. Art. 84.

Contacto para

. . Funcionario/Dependencia: Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de Mujeres y Personas
atencion ciudadana P P jeres y

Adultas Mayores Zona Calderén
Correo Electrénico: mujeres.pam.calderon@quito.gob.ec
Teléfono: 023952300 ext 18000

Transparencia

Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito (GADDMQ), actualizada al 27 de

gugmbw;% marzo de 2025


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-02/Ley org%C3%A1nica integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2019-06/Documento_ LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.pdf
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