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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?

¢, Cuél es el costo
del tramite?

Gob.ec

CERTIFICADO DE PAGO POR DANOS AL BIEN PUBLICO DENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Tramite orientado a emitir un documento que avale que el ciudadano ha realizado el pago para compensar la
afectacion de los bienes publicos asociados a la infraestructura vial dentro del Distrito Metropolitano de Quito,
para la liberacién de su vehiculo o medio por el cual se causo6 el dafo.

La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP) pone a disposicion este tramite

para personas naturales (mayores de edad) o juridicas que hayan incurrido con infracciones en elementos de

infraestructura vial y que deban realizar los pagos pertinentes por danos a ese bien publico dentro del Distrito

Metropolitano de Quito. El documento emitido sera uno de los requisitos para liberacion de su vehiculo, de ser
el caso.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
» Certificado de pago por dafios al bien publico dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Requisitos Generales:
1. Parte del Accidente de Transito otorgado por la AMT.
2. Cédula de Indentidad en PDF
3. Matricula del vehiculo en PDF

1. Acceder a la pagina web de la EMMOP por el siguiente enlace: https://www.epmmop.gob.ec/

2. Seleccionar la opcién SERVICIOS

3. Dar click en la seccion TRAMITES EN LINEA

4. Buscar el tramite “Certificado de Pago por Dafos al Bien Publico" y dar click en “Ingresa Aqui”

5. Revisar los requisitos y presionar el boton "Ir al tramite en linea"

6. Ingresar al Portal de Servicios Municipales ( https:/servicios.quito.gob.ec), con usuario y clave personal.
En caso de no tenerlos, se debe realizar el registro de usuario como persona natural o juridica, segun
corresponda.

7. Ingresar los datos y la documentacion requerida

8. Enviar la solicitud

9. La EPMMOP coordinara con el solicitante para que realice el pago correspondiente al avalto del
siniestro en las ventanillas localizadas en la TESORERIA de la EPMMOP, en la Av. 9 de octubre N26-
56 entre Santa Maria y Marieta de Veintimilla.
10. Una vez realizado el pago se debe obtener el certificado de pago por dafios al bien publico dentro del
Distrito Metropolitano de Quito en la tesoreria de la EPMMOP.

El usuario puede consultar el estado de su tramite, mediante el Portal Servicios Municipales con usuario y
clave, en el siguiente enlace: https:/servicios.quito.gob.ec

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

El tramite no tiene costo. Los valores a cancelar son exclusivos de los dafos causados a los bienes publicos.

Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito (GADDMQ), actualizada al 24 de
septiembre de 2024


https://www.epmmop.gob.ec/
https://servicios.quito.gob.ec
https://servicios.quito.gob.ec
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¢,Dénde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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Tramite en linea habilitado habilitado de lunes a domingo las 24 horas, la respuesta sera emitida de lunes a
viernes de 08:00 a 16:30

Atencion ventanilla tesoreria EPMMOP:

Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria y Marieta de Veintimilla, planta baja de 08:00 a 16:30

e Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito - Libro Primero. Art. Art.
186.

Funcionario/Dependencia: Direccion de Infraestructura / Direccion de Areas Naturales /Direccion de
Semaforizacion / Direccién de Terminales y Estacionamientos

Correo Electrénico: atencionciudadana@epmmop.gob.ec

Teléfono: Contacto: 1800-510-510, opcion #3

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 02 0 2
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 1
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 1
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OSCA|
GALARRAGA PAUCAR

Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito (GADDMQ), actualizada al 24 de
septiembre de 2024


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2019-09/C%C3%93DIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - LIBRO PRIMERO.pdf
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