
Información de Trámite
Nombre Trámite VISITAS GRATUITAS A: MUSEO DE LA CIUDAD, MUSEO DEL CARMEN ALTO, MUSEO INTERACTIVO DE

CIENCIAS, YAKU PARQUE MUSEO DEL AGUA Y CENTRO DE ARTE CONTEMPORÁNEO.

Institución GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Descripción La Fundación Museos de la Ciudad cuenta con espacios como: Museo de la Ciudad, Museo del Carmen Alto,
Museo Interactivo de Ciencias (MIC), YaKu Museo del Agua y Centro de Arte Contemporáneo (CAC) que
ofrecen una variedad cultural única en la ciudad que van desde Exposiciones Culturales hasta actividades
relacionadas con la comunidad y actividades educativas y didácticas pensadas en el desarrollo y
concientización de la ciudadanía en la cultura museistica, reflejo de nuestro patrimonio inmaterial. Con todos
estos atractivos y por encontrarse en un lugar privilegiado como es el centro histórico, y por estar vinculado
con la red de museos del distrito,colegios, comunidades, embajadas y centros culturales internacionales se
facilita a la ciudadanía la posibilidad de solicitar visitas gratuitas con el fin de garantizar a la población
DMQ,visitantes de todo el país y extranjeros, el disfrute único que ofrecen los museos de la ciudad.

¿A quién está
dirigido?

La Fundación Museos de la Ciudad como administradora de sus espacios culturales se enfoca en
brindar actividades culturales inclusivas y orientadas a los grupos de atención prioritaria,mujeres, niños y
personas de la tercera edad, extranjeros y visitantes de todo el país. Por ser una entidad privada sin fines de
lucro y adscrita al Municipio de Quito, se alinea a las políticas culturales de la nueva administración, esto
quiere decir llegar a la comunidad y a cada barrio de la ciudad, por tanto desarrolla actividades vinculadas a la
comunidad, de manera que cada barrio aledaño se identifique con sus espacios culturales, de igual manera
por sus características de entidad privada está constantemente buscando alianzas culturales con la empresa
privada y con entidades gubernamentales, de manera de posicionar sus espacios como un destino cultural
recurrente de la capital y del país, símbolo de la simbiosis entre el pasado y el presente.

Dirigido a:
Persona Jurídica - Privada, Persona Jurídica - Pública, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

¿Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el trámite?

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
Autorización de gratuidad

¿Qué necesito
para hacer el
trámite?

Requisitos Generales:
1. Nombre de la institución.
2. Fecha.
3. Hora.
4. Detallar el uso de las instalaciones.
5. Lugar requerido: Museo de la ciudad, Museo del Carmen Alto, Museo interactivo de ciencias, YAKU

Parque Museo del Agua, Centro de Arte Contemporáneo.
6. Número de personas: Mínimo 5  Máximo 25 personas.

¿Cómo hago el
trámite?

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”
2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de

usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.
3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.
4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites

con su usuario y clave personal

Canales de atención:
En línea (Sitio / Portal Web / Aplicación web).

El trámite no tiene costo
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¿Cuál es el costo
del trámite?

¿Dónde y cuál es
el horario de
atención?

Trámite en línea habilitado las 24 horas. La respuesta será emitida por las dependencias municipales en
horarios laborales: de lunes a viernes entre las 08h00 y las 16h30

Base Legal

Contacto para
atención
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Servicios ciudadanos: WhatsApp Messenger: (02) 3952310 
Correo Electrónico: serviciosciudadanos@quito.gob.ec 
Teléfono: 1800 510 510

Transparencia
Año Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones

2024 08 0 19

2024 07 0 24
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