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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?

Gob.ec

REVISION Y PRONUNCIAMIENTO AL INFORME DE AISLAMIENTO ACUSTICO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

El Informe de Aislamiento Acustico, es la verificacion que debe realizar el operador/ administrado que validen
la efectividad de los mecanismos de insonorizacién o aislamiento implementados y su corroboracién mediante
monitoreo de los niveles de emisién de ruido.

El informe de aislamiento acUstico es un tramite de presentaciéon no obligatoria.

El Informe de Aislamiento Acustico debera ser remitido a la Secretaria de Ambiente, cuando esta u otras
dependencias municipales de control lo soliciten.

Las mediciones de los parametros acusticos y los monitoreos para verificacion del cumplimiento de los
Niveles Maximos de Emision de Ruidos establecidos en la normativa ambiental, deberan ser ejecutados por
laboratorios acreditados ante el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) o el que lo reemplace.

La evaluacién acustica debera ser ejecutada bajo metodologias, métodos validados y el debido sustento
técnico con los medios de verificacion de la implementacion de mecanismos de insonorizacién y el monitoreo
de ruido que sustente la efectividad y estar disponible para revisiéon de las Autoridades Municipales de Control
en las inspecciones u operativos aleatorios que se ejecuten.

Podran acceder al presente tramite todas Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona
Natural - Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera que ejecuten o desarrollen proyectos, obras o actividades
de bajo impacto ambiental, regularizados o no regularizados.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
« Oficio de pronunciamiento de aceptacion del Informe de Monitoreo Ambiental (resultado final)

Requisitos Generales:

1. Oficio dirigido al Secretario/a de Ambiente que contenga la informacion minima establecida en el
formato y firmado por el Representante Legal para personas juridicas o firma del duefio del proyecto
para personas naturales. (Ingreso fisico con firma manuscrita original e ingreso digital con firma
electronica.

2. Informe de Aislamiento Acustico con el contenido minimo sefnalado en el formato.

CANAL PRESENCIAL

1. Descargar el oficio de solicitud, documento dirigido a la méaxima autoridad con el contenido minimo y
condiciones indicadas, debidamente suscrito en formato PDF y adjuntando en un CD o Pendrive
rotulado en el siguiente link: https://ambiente.quito.gob.ec/documentos-servicios-ciudadanos/

2. Acudir a la ventanilla de la Secretaria de Ambiente y entregar el oficio de solicitud del tramite con los
requisitos definidos.

3. Recibir nimero de tramite asignado por el Sistema de Gestion Documental SITRA.

4. Recibir la respectiva respuesta de atencién al tramite al correo electrénico autorizado en la solicitud o
consultar por en el siguiente link: https:/sitra.quito.gob.ec/index.php

CORREO ELECTRONICO

1. Descargar el oficio de solicitud, documento dirigido a la méaxima autoridad con el contenido minimo y
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condiciones indicadas, debidamente suscrito en formato PDF y adjuntando en un CD o Pendrive
rotulado en el siguiente link: https://ambiente.quito.gob.ec/documentos-servicios-ciudadanos/

2. Enviar documentacion al correo electronico sambiente.tramites@quito.gob.ec (los archivos no pueden
superar los 10 MB).

3. Recibir codigo de tramite para seguimiento en el sistema de tramites SITRA.

4. Recibir respuesta de atencién al tramite por correo electrénico o consultar por en el siguiente link:
https:/sitra.quito.gob.ec/index.php

Canales de atencion:
Correo electrénico, Presencial.

. p El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo

del tramite?

e . CANAL PRESENCIAL

¢,Dénde y cudl es

el horario de o Instalaciones de la Secretaria de Ambiente ubicadas en la Av. Rio Coca E6-85 e Isla Genovesa, en
atencién? horarios de oficina de 08h00 a 16h00Email

CANAL VIRTUAL (CORREO ELECTRONICO)

o Tramite por correo electronico habilitado las 24 horas. La respuesta serd emitida por la dependencia
municipal en horarios laborales: de lunes a viernes entre las 8h00 y las 16h30.

o CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 072-

Base Legal 2024-1-300. Art. 3563: 3572, 35735:.

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Ventanilla de atencién al publico de la Secretaria de Ambiente
Correo Electronico: sambiente.tramites@quito.gob.ec
Teléfono: 02 3952300 ext. 24114, 24148

Transparencia

i rmado el ectr 6ni cament e_por

#1:GARCI A CRESPO
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