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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Cémo hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢,Dénde y cudl es
el horario de
atencion?
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ATENCION A REQUERIMIENTOS DE INFORMACION AMBIENTAL EN QUITO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

La ciudadania podra obtener informaciéon ambiental (estadistica y espacial) de manera inmediata a través de
la Plataforma de Gobierno Abierto http://gobiernoabierto.quito.gob.ec; en caso de requerir mas detalle de
informacién, la persona juridica y/o natural debera enviar un correo electrénico a SA.politicas@quito.gob.ec ,
para coordinar el requerimiento especifico.

Cualquier persona Juridica y/o Natural perteneciente a la academia, centro de investigacion, empresa
consultora, gubernamental y no gubernamental, podran solicitar informacién ambiental relacionada a
indicadores ambientales, datos estadisticos y bases geoespaciales sobre Patrimonio Natural, Calidad
Ambiental y Cambio Climatico del Distrito Metropolitano de Quito.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Entrega de Informacién ambiental conforme a requerimientos

Requisitos Generales:

El ciudadano podra solicitar informacién ambiental relacionada a indicadores ambientales, datos estadisticos y
bases geoespaciales sobre Patrimonio Natural, Calidad Ambiental y Cambio Climatico del Distrito
Metropolitano de Quito. en la plataforma Gobierno Abierto. http://gobiernoabierto.quito.gob.ec

Requisitos Especificos:

El beneficiario que requiera de informacién ambiental adicional a la publicada en Gobierno Abierto, debera
justificar el uso de la informacién solicitada y ademas debera indicar el compromiso de citar la fuente de
informacion.

Las personas Juridicas o Naturales que consulten a través del Portal Gobierno
Abierto http://gobiernoabierto.quito.gob.ec encontraran el siguiente menul: Estadisticas o Indicadores /
Geoportal /Metadatos / Descarga de Informacién Geografica / Catalogo de Datos Abiertos.

En caso de requerir mas detalle de informacion, debera enviar un correo electrénico a
politicas.SA@quito.gob.ec perteneciente a la Direccion de Politicas y Planeamiento Ambiental de la
Secretaria de Ambiente.

Canales de atencion:
Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Sistema de Gestion Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.ec).

El tramite no tiene costo

Secretaria de Ambiente, Unidad de Gestion del Conocimiento

Lunes a viernes de 08h00 a 16h30

Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito (GADDMQ), actualizada al 21 de
agosto de 2024
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e Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito - Libro Primero. Art.

Base Legal Articulo 1.3.166.- Entidades obligadas.

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Servicios Ciudadanos WhatsApp Messenger: (02) 3952310
Correo Electronico: serviciosciudadanos@quito.gob.ec
Teléfono: Contact Center Municipal: 1800 510 510

Transparencia

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 10 0 7

2024 09 0 10

2024 08 0 7

2024 07 0 0

ectr6ni canente_por

CRESPO

Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito (GADDMQ), actualizada al 21 de

gugmbw;% agosto de 2024


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2019-09/C%C3%93DIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - LIBRO PRIMERO.pdf
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