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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢ A quién esta
dirigido?

¢, Qué obtendré si

EMISION DE AUTORIZACION METROPOLITANA DE IMPLANTACION AMI

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL DISTRITO METROPOLITAI
DE QUITO

La Autorizacion Metropolitana de Implantacion, es el permiso que se otorga para
instalacién de la infraestructura que permita la prestacion del servicio movil
avanzado (estaciones base celulares fijas, centrales y repetidoras de microondas
fijas), dentro del DMQ.

Dirigido a operadoras de telecomunicaciones y proveedores de infraestructura fisi
para redes publicas de telecomunicaciones legalizados en la Agencia de Regulaci
y Control de las Telecomunicacionescon que requieran implementar proyectos de
estaciones base celulares fijas, centrales y repetidoras de microondas fijas en el
Distrito Metropolitano de Quito.

Dirigido a:

Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:
Obtener autorizaciéon o permiso.

completo
satisfactoriamente
el tramite?
Resultado a obtener:
e Autorizacion Metropolitana de Implantacién
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Requisitos Generales:

1. Oficio dirigido al Secretario/a de Ambiente en cual debe contener la
informaciéon minima establecida, en funcion del formato y firmado por el
Representante Legal para personas juridicas o firma del duefio del proyectc
para personas naturales. En caso de ingreso fisico con firma manuscrita
original y en caso de ser ingreso digital con firma electrénica. Enlace de
descarga del formato https://ambiente.quito.gob.ec/documentos-servicios-
ciudadanos/

2. Permiso Ambiental obtenida en el SUIA.

3. Informe técnico favorable o garantia técnica correspondiente al analisis
estructural o estudio de suelos debidamente suscrito por un profesional en |
materia, segun aplique.

4. Documento del Analisis paisajistico e impacto visual (fotomontajes), mismo
que debe contener las medidas de mimetizacion de acuerdo al area de
implantacion. (torre, equipos y antenas)

5. Informe preliminar de compatibilidad de uso de suelo permitido para proyect
de telecomunicaciones

6. Planos de Implantacion que contenga: Ubicacion e implantacion general,
Distribucion de equipos (altura de la estructura de soporte, ubicacion, y
orientacion de las antenas celulares, microondas y pararrayos), Planos de
corte y detalles

7. Memoria técnica del Proceso de Participacién Ciudadana

8. Autorizacion escrita del o los propietarios del predio para la implantacion de
proyecto.

9. Comprobante de pago de la tasa por servicio de “Revisién y aprobacion de
Autorizacion Metropolitana de Implantacion para estaciones base celular fije
centrales y repetidoras de microondas fijas"

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

Requisitos Especificos:
1. Autorizacién de Areas Histéricas y Patrimonio. En caso de que la implantaci
involucre sitios o areas histéricas y patrimoniales.
2. Informe favorable de la Direccion de Aviacion Civil. En caso de que el proye
se encuentre en las proximidades o cono de aterrizaje del aeropuerto
internacional del DMQ.

, En Linea
¢, Cémo hago el

tramite? Portal de Servicios Municipales

1. Realizar el Oficio dirigido al Secretario/a de Ambiente, documento que debe
contener la informacién minima establecida en el formato y firmado por el
Representante Legal para personas juridicas o firma del duefio del proyectc
para personas naturales. En caso de ingreso fisico con firma manuscrita
original y en caso de ser ingreso digital con firma electrénica. Descargar en
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siguiente enlace: https://ambiente.quito.gob.ec/documentos-servicios-
ciudadanos/

Obtener el Permiso Ambiental del SUIA.

Realizar el pago de la tasa por servicio. El pago lo puede realizar de la
siguiente manera: 1. En la entidad Bancaria BANECUADOR (antiguo Banct
de Fomento), Cuenta No.3001181038, Sublinea 370102 (Recaudaciones —
Fondo Ambiental) especificando el concepto del pago. 2. A través del BOT(
DE PAGO en el cual debe registrar el coédigo SUIA del proyecto. Ir al enlace
https://servicios.quito.gob.ec/auth/login?
returnUrl=https:%2F%2Fssomdmgq.quito.gob.ec:5354%2Finicio. Para la
utilizacion del mismo debe contar con usuario y contrasena.

. Contar con los requisitos obligatorios y especiales (cuando Aplique). Los

cuales deben constar con el formato establecido.

Seleccionar la opcion "Ir al tramite en linea”

Adjuntar los requisitos obligatorios y especiales (Cuando Aplique).

Recibir respuesta de atencion al tramite al correo electronico autorizado o
ingresando con usuario y contrasefia al Portal de Servicios Municipales en ¢
siguiente enlace: https://servicios.quito.gob.ec/auth/login?
returnUrl=https:%2F%2F pam.quito.gob.ec%2FMDMQ_ Tramites%2F Consul

Correo Electrénico

1.

Realizar el Oficio dirigido al Secretario/a de Ambiente, documento que debe
contener la informacién minima establecida en el formato y firmado por el
Representante Legal para personas juridicas o firma del duefio del proyectc
para personas naturales. En caso de ingreso fisico con firma manuscrita
original y en caso de ser ingreso digital con firma electrénica. Descargar en
siguiente enlace: https://ambiente.quito.gob.ec/documentos-servicios-
ciudadanos/

Obtener el Permiso Ambiental del SUIA.

Realizar el pago de la tasa por servicio. El pago lo puede realizar de la
siguiente manera: 1. En la entidad Bancaria BANECUADOR (antiguo Banct
de Fomento), Cuenta No0.3001181038, Sublinea 370102 (Recaudaciones —
Fondo Ambiental) especificando el concepto del pago. 2. A través del BOT(
DE PAGO en el cual debe registrar el coédigo SUIA del proyecto. Ir al enlace
https://servicios.quito.gob.ec/auth/login?
returnUrl=https:%2F%2Fssomdmq.quito.gob.ec:5354%2Finicio. Para la
utilizacion del mismo debe contar con usuario y contrasena.

Contar con los requisitos obligatorios y especiales (cuando Aplique). Los
cuales deben constar con el formato establecido.

Ingresar al correo personal

Colocar en la opcion "PARA" el siguiente correo electrénico:
sambiente.tramites@quito.gob.ec

. Adjuntar el oficio de solicitud del tramite dirigido a la maxima autoridad con «

contenido minimo y condiciones indicadas, debidamente suscrito en formatc
PDF y la documentacién sefalada en los requisitos (los archivos no puedel
superar los 10 MB).
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8. Recibir por correo electronico el cédigo de tramite para seguimiento en el
Sistema de Gestiéon Documental (SITRA)
9. Recibir respuesta de atencion al tramite al correo electronico.

Presencial

1. Realizar el Oficio dirigido al Secretario/a de Ambiente, documento que debe

contener la informacion minima establecida en el formato y firmado por el
Representante Legal para personas juridicas o firma del duefio del proyectc
para personas naturales. En caso de ingreso fisico con firma manuscrita
original y en caso de ser ingreso digital con firma electrénica. Descargar en
siguiente enlace: https://ambiente.quito.gob.ec/documentos-servicios-
ciudadanos/

. Obtener el Permiso Ambiental del SUIA.
. Realizar el pago de la tasa por servicio. El pago lo puede realizar de la

siguiente manera: 1. En la entidad Bancaria BANECUADOR (antiguo Banct
de Fomento), Cuenta No0.3001181038, Sublinea 370102 (Recaudaciones —
Fondo Ambiental) especificando el concepto del pago. 2. A través del BOT(
DE PAGO en el cual debe registrar el codigo SUIA del proyecto. Ir al enlace
https://servicios.quito.gob.ec/auth/login?
returnUrl=https:%2F%2Fssomdmgq.quito.gob.ec:5354%2Finicio. Para la
utilizacion del mismo debe contar con usuario y contrasena.

. Contar con los requisitos obligatorios y especiales (cuando Aplique). Los

cuales deben constar con el formato establecido.

. Acudir a la Secretaria de Ambiente con los requisitos.
. Ingresar a la ventanilla de la Secretaria de Ambiente, el oficio de solicitud d¢

tramite dirigido a la maxima autoridad con el contenido minimo y condicione
indicadas, debidamente suscrito en formato PDF y adjuntando en un CD o
Pendrive rotulado, la documentacion senalada en los requisitos.

. Recibir el codigo de tramite para seguimiento en el sistema de Gestidn

documental SITRA.

. Recibir respuesta de atencion al tramite al correo electronico autorizado en

solicitud

Canales de atencién:
Correo electronico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.
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¢, Cual es el costo
del tramite?

¢.Dbénde y cual es
el horario de
atenciéon?

Base Legal

Contacto para
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Este tramite tiene un costo del 10% del costo de la elaboracion del informe; minim
0,2 Salarios basicos unificados del trabajador en general, de acuerdo al art. 1730 «
la Ordenanza Metropolitana 072-2024, por Revision y pronunciamiento respecto a
Informe

Ambiental de Cumplimiento (bajo impacto y riesgo ambiental, excepto proyectos d
telecomunicaciones inalambricas)..

Nota: De conformidad con el articulo 490 del Reglamento al Cédigo Organico del
Ambiente, "(...) En caso de que las observaciones no sean absueltas por el
operador, de forma reiterativa, por segunda ocasion y en adelante, la Autoridad
Ambiental Competente aplicara nuevamente el cobro de tasas administrativas por
pronunciamiento de informes ambientales de cumplimiento.”

En Linea

Portal de Servicios Municipales y Correo Electronico

e Habilitado en linea las 24 horas. La respuesta sera remitida en horario labol
de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:30

Presencial

e [nstalaciones de la Secretaria de Ambiente ubicadas en la Av. Rio Coca E6
85 e Isla Genovesa, en horarios laboral de 08:00 a 16:00

e Caodigo Organico del Ambiente. Art. Cédigo Organico del
Ambiente (33).

¢ Reglamento al codigo organico del ambiente. Art.
Reglamento al Codigo Organico del Ambiente (1355).

e Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito -
Libro Tercero. Art. Codigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito - Libro Tercero (1332).

e Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito -
Libro Cuarto. Art. Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito - Libro Cuarto (1333).

Funcionario/Dependencia: Ventanilla de atencion al publico de la Secretaria de

atencion A
ciudadana . : , ,
Correo Electrénico: sambiente.tramites@quito.gob.ec
Teléfono: 02 3952300 ext. 24114, 24148
G b Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito
0D.e

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

(GADDMQ), actualizada al 30 de December de 2025


http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento_C%25C3%25B3digo-Org%25C3%25A1nico-Ambiente.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-11/Documento_Reglamento-C%25C3%25B3digo-Org%25C3%25A1nico-Ambiente.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2019-06/Codigo_Municipal%20Libro%20III.5.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2019-06/Codigo_Municipal%20Libro%20IV.pdf

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTAL (RIC DE TRAMITES CUDADANOS Cdédigo de Tramite: GADDMQ-AM-SAM- Pagina 6 de
17 6

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 02 0 6
2026 01 0 3
2025 12 0 8
2025 11 0 2
2025 10 0 17
2025 09 0 12
2025 08 0 10
2025 07 0 13
2025 06 0 18
2025 05 0 8
2025 04 0 13
2025 03 0 7
2025 02 0 3
2025 01 0 3
2024 12 0 11
2024 11 0 2
2024 10 0 16
2024 09 0 9
2024 08 0 12
2024 07 0 8
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