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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢ A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el

ACCESO A INFORMACION PUBLICA DE EMASEO EP

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

El ciudadano podra obtener informacion publica de EMASEO EP en
https://app.emaseo.gob.ec/tramites/login; y, encontrar informacién institucional,
servicios, tramites y transparencia en la pagina web oficial
https://www.emaseo.gob.ec

Acceso a la informacion de EMASEO EP por parte de la ciudadania en general,
mediante canales oficiales que permiten consultar servicios, tramites,
transparencia y gestion institucional vigente.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
¢ Oficio de respuesta al requerimiento ciudadano atendido por EMASEO EP.

Requisitos Generales:
1. Solicitud del requerimiento; o, Formulario con solicitud en linea.
Descargar en el siguiente enlace:

tramite? , _
https://app.emaseo.gob.ec/tramites/login
Requisitos Especificos:
1. Fecha de corte en caso de temas financieros.
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. EN LINEA
¢, Cémo hago el

tramite? Ir al tramite en linea

Registrar su identificacion y dar click en ingresar

Escoger la opcién ACCESO A INFORMACION

Llenar la informacion solicitada en el formulario habilitado

Recibir registro y numero de tramite ciudadano

Recibir la informacion solicitada, la cual sera remitida al

correo electrénico proporcionado en el formulario, dentro de los 10 dias
habiles, con una prorroga de hasta 5 dias adicionales, segun

corresponda.
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CORREO ELECTRONICO

1. Elaborar un oficio dirigido a la autoridad de EMASEO EP, suscrito con
firma electrénica o con esfero azul

Ir al correo electrénico: tramites@emaseo.gob.ec

Detallar solicitud de requerimiento.

Adjuntar el oficio dirigido a la autoridad de EMASEO EP

Enviar correo electronico.

Recibir la informacion solicitada, la cual sera remitida al correo
electrénico proporcionado en el formulario, dentro de los 10 dias habiles,
con una prérroga de hasta 5 dias adicionales, segun corresponda.
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PRESENCIAL

1. Elaborar un oficio dirigido a la autoridad de EMASEO EP, suscrito con
firma electrénica o con esfero azul,

Acudir a las instalaciones de EMASEO EP con el oficio de solicitud
Otorgar los datos personales

Recibir una copia de la solicitud con el nUmero de tramite interno

Recibir la informacion solicitada, la cual sera remitida al correo
electrénico proporcionado en el formulario, dentro de los 10 dias habiles,
con una prérroga de hasta 5 dias adicionales, segun corresponda.
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Canales de atencion:
Correo electronico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

. . El tramite no tiene costo
¢ Cual es el costo

del tramite?
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¢ Dbénde y cual es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Cdédigo de Tramite: GADDMQ-AM-EMA- Pagina 3 de
01 4

CANAL VIRTUAL

En linea o correo electrénico

¢ Habilitado las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. La respuesta sera
remitida en horario laboral.

CANAL PRESENCIAL

e Lunes a viernes de 08h00 a 16h30. En la Av Mariscal Sucre y Mariana de
Jesus C.P. 170147

¢ Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica version actualizada. Art. 7.

Funcionario/Dependencia: Secretaria General

atencion . .
ciudadana Cor’reo Electronico: tramites@emaseo.gob.ec
Teléfono: (02) 3310159 ext. 101

Transparencia
Ao Mes  Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 05 0 2
2026 04 0 0
2026 03 0 2
2026 02 0 0
2026 01 0 1
2025 12 0 0
2025 11 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 3
2025 05 0 2
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Ao Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0

alidar Gnicamente en FirmaEC.

SCAR SANTIAGO
ALARRAGA PAUCAR
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