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Informacion de Tramite

Nombre Tramite APELACION POR SERVICIO DE AGUA
Institucion EMPRESA PUBLICA DEL AGUA
Descripcion Con este tramite el usuario puede presentar un nuevo reclamo cuando sienta inconformidad con una

resolucién emitida y notificada por la Gerencia Comercial de la Empresa Publica del Agua.

Apelacion: el usuario podra presentar un nuevo reclamo cuando esté en desacuerdo con la respuesta
emitida por la institucion.

Ly p El tramite esta dirigido a los:
¢A quién esta

dirigido? « Juntas de Agua Potable y Saneamiento
¢ Juntas de Riego y/o Drenaje
o Comunas
o Comunidades
o Pueblos y nacionalidades indigenas
o Pueblo afro ecuatoriano
o Pueblo montubio
o Organizaciones de los pueblos y nacionalidades, sujetos de derechos colectivos

Agua cruda es aquella que no ha recibido ninguin tratamiento y que no ha sido aun introducida en la red
distribucion. Se encuentra en fuentes y reservas naturales tanto de aguas superficiales (rios, lagos,
embalses, canales...) como aguas subterraneas (pozos, manantiales...)

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:

(,QUG obtendré si Acceder a beneficio o servicio, Cumplimiento de obligaciones.

completo
satisfactoriamente el

tramite?
Resultado a obtener:

« Oficio de respuesta al nuevo reclamo realizado.

Requisitos Generales:

¢Qué necesito para Canal Presencial

hacer el tramite?
e Formulario Solicitud de Reclamos
o Presentar cédula de ciudadania

Canal correo electronico
e Formulario Solicitud de Reclamos
Canal en Linea

Nota: Estimado usuario este formulario esta optimizado su uso para Mozilla Firefox, si usted no puede
realizar correctamente las acciones sugerimos utilizar este navegador para realizar su solicitud.

Seleccionar la opcién “Ir al tramite en linea” de esta pagina y llenar el formulario que contiene los
siguientes datos:

o Tipo de identificacién (Cédula, pasaporte o RUC)
o NUmero de identificacion

e Correo electronico

e Teléfono

o Tipo de Reclamo

o Cuenta de usuario de la EPA EP

e Direccion

o Teléfono fijo y movil

Informacién proporcionada por: Empresa Publica del Agua (EPA), actualizada al 12 de enero de 2024
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o Sitio de captacion

e Canal

« Motivo del Reclamo
o Anexos

Requisitos Especificos:
El tramite lo puede realizar una tercera persona con un poder notarizado.

Modificacién o cancelacion de la autorizacién de uso y aprovechamiento de agua emitida por el Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica.

Canal en linea

Nota: Estimado usuario este formulario esta optimizado su uso para Mozilla Firefox, si usted no puede
realizar correctamente las acciones sugerimos utilizar este navegador para realizar su solicitud.

Seleccionar la opcion “Ir al tramite en linea” de esta pagina y llenar el formulario que contiene los
siguientes datos:

o Tipo de identificacién (Cédula, pasaporte o RUC)
o Numero de identificacion

o Correo electrénico

o Teléfono

¢ Tipo de Reclamo

o Cuenta de usuario de la EPA EP
o Direccion

o Teléfono fijo y movil

o Sitio de captacion

e Canal

o Motivo del Reclamo

e Anexos

En el transcurso de 9 a 30 dias laborables se enviara la respuesta a su requerimiento por correo
electroénico.

Canal presencial

El usuario debe presentar los requisitos en las oficinas de atencién al ciudadano de la Empresa Publica
del Agua EPA EP mas cercana a su ubicacién.

Empresa Publica del Agua - Gerencia Comercial

o Edificio Centro Integrado de Seguridad Km 0.5 via a Samborondén / Samborondén - Ecuador

OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO

Ciudad Direccion Correo electronico
Avenida Toledo N22-286 y Lérida Edificio MAAE junto

Quito universidad Andina servicio.usuario.uio@epa.gob.ec

. Calle Castillo y Juan Montalvo, frente al parque Juan SRR R RO E R
Montalvo

Puyo Av. Alpayacu entre Alberto Zambrano y Seslao Marin  servicio.usuario.latacunga@epa.gob.ec

LatacungaMérquez de Maenza y Calle Quito. Dentro de Atencién CeIViBInUSIARD ) AACNg A@epalgobIee
Ciudadana El Rosal

RiobambaAv' Chile Nro. 1051¥ Bernardo Darq.ue’a: Frente ala servicio.usuario.latacunga@epa.gob.ec
puerta de emergencia del Hosp. Policlinico

Guaranda Jhonson city y Sucre, frente a Radio Surcos servicio.usuario.guaranda@epa.gob.ec

Machala Vela, entre 25 de junio y Sucre servicio.usuario.machala@epa.gob.ec

Para la descarga del Formulario FO-DCO-001 ir a la seccién formatos y anexos de esta pagina.

La persona encargada de atencion al ciudadano receptara y revisara el formulario.

Informacién proporcionada por: Empresa Publica del Agua (EPA), actualizada al 12 de enero de 2024
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¢ Cual es el costo del
tramite?

¢, Dbénde y cual es el
horario de atencién?

Base Legal

Contacto para
atencion ciudadana
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En el transcurso de 9 a 30 dias laborables se enviara la respuesta a su requerimiento por correo
electrénico.

Canal Correo electrénico

El usuario debe remitir los requisitos, descritos en esta pagina al correo servicio.usuario.epa@outlook.es,
o al correo servicio.usuario@epa.gob.ec.

Para la descarga del Formulario FO-DCO-001 ir a la seccién formatos y anexos de esta pagina.

En el transcurso de 9 a 30 dias laborales se enviara la respuesta a su requerimiento por correo
electronico.

Canal Sistema de Gestion Documental Quipux
El usuario realizara la solicitud dirigida al Gerente Comercial de la Empresa Publica del Agua EPA EP.
En el transcurso de 9 a 30 dias laborales se enviara la respuesta a su requerimiento.

Canales de atencion: En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial, correo electrénico,
Sistema de Gestion Documental Quipux.

Canales de atencion:
Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial, Sistema de Gestién
Documental Quipux (www.gestiondocumental.gob.ec).

El tramite no tiene costo

Matriz:
Empresa Publica del Agua - Gerencia Comercial

« Edificio Centro Integrado de Seguridad Km 0.5 via a Samborondén / Samborondén - Ecuador

OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO

Ciudad Direccion Correo electronico
Avenida Toledo N22-286 y Lérida Edificio MAAE junto
universidad Andina

Calle Castillo y Juan Montalvo, frente al parque Juan
Montalvo

Puyo Av. Alpayacu entre Alberto Zambrano y Seslao Marin  servicio.usuario.latacunga@epa.gob.ec
Marquez de Maenza y Calle Quito. Dentro de Atencién
Ciudadana El Rosal

Av. Chile Nro. 1051y Bernardo Darquea. Frente a la

Quito servicio.usuario.uio@epa.gob.ec

Ambato servicio.usuario.latacunga@epa.gob.ec

Latacunga servicio.usuario.latacunga@epa.gob.ec

Riobamba . e servicio.usuario.latacunga@epa.gob.ec
puerta de emergencia del Hosp. Policlinico g9a@epag

Guaranda Jhonson city y Sucre, frente a Radio Surcos servicio.usuario.guaranda@epa.gob.ec

Machala Vela, entre 25 de junio y Sucre servicio.usuario.machala@epa.gob.ec

Horario de atencién: (de 13h00 — 14h00 horario de almuerzo)

e 08h00 - 13h00
e 14h00 — 17h00

e Codigo Organico Administrativo. Art. 223/224/225/226/227/228/229/230.

Funcionario/Dependencia: Servicio al usuario
Correo Electrénico: servicio.usuario@epa.gob.ec
Teléfono: (593 4) 2592170 (ext) 1671

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones

Informacién proporcionada por: Empresa Publica del Agua (EPA), actualizada al 12 de enero de 2024


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2019-02/C%C3%B3digo Org%C3%A1nico Administrativo R.O.-min.pdf
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Qlolumen de Quejas
0

QIqumen de Atenciones
0

0

Informacién proporcionada por: Empresa Publica del Agua (EPA), actualizada al 12 de enero de 2024
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Qlolumen de Quejas
0

1
Volumen de Atenciones
1

Informacién proporcionada por: Empresa Publica del Agua (EPA), actualizada al 12 de enero de 2024
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