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Informacion de Tramite

Nombre Tramite SUMINISTRO DE GASOLINAS: SUPER, EXTRA, EXTRA CON ETANOL Y DIESEL PREMIUM, EN
CENTROS DE DISTRIBUCION DE PROPIEDAD DE EP PETROECUADOR PARA CLIENTES FINALES

Institucion EP PETROECUADOR

Descripcion La Empresa Publica PETROECUADOR, ofrece a sus clientes la Gestién de despacho de gasolinas: super,
extra, extra con etanol y diésel Premium, en Estaciones de Servicio Propias, satisfaciendo la demanda y
brindando un servicio de calidad y cantidad.

Los beneficiarios de éste tramite administrativo que ofrece la Empresa Publica de Hidrocarburos de
PETROECUADOR, son todos los ciudadanos a nivel nacional, que deseen acceder de manera &gil al
servicio.

¢A quién esta
dirigido?

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Qué obtendré si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e gasolinas: super, extra, extra con etanol y diésel premium

Requisitos Generales:

(’Que necesito para Venta a vehiculos de gasolinas, super, extra, extra con etanol y diesel

hacer el tramite?
Para clientes nuevos:

1. Referir nUmero de cédula o RUC
2. Referir nimero de placa del vehiculo
Para clientes frecuentes

Confirmar los datos registrados, para la generacién de la factura electrénica

. DISTRIBUCION DIRECTA DE COMBUSTIBLES EN ESTACIONES DE SERVICIO
¢ Como hago el

tramite? Despacho de vehiculos para clientes nuevos:

1. Acercarse al Centro de Distribucion de EP Petroecuador

2. Indicar el producto y la cantidad que requiere abastecer

3. Indicar su nimero de cédula, RUC o pasaporte para la generacién de la factura electrénica

4. Cancelar la cantidad proporcionada en el despacho

5. El cliente podra consultar su factura electronica en el portal de la EPP
(https://eppetroecuadorenlinea.eppetroecuador.ec/eppec-extranet-ang/consultaFacturasElectronicas)

Para clientes frecuentes

1. Acercarse al Centro de Distribucién de EP Petroecuador

2. Indicar el producto y la cantidad que requiere abastecer

3. Confirmar datos para la generacion de la factura electrénica

4. Cancelar la cantidad proporcionada en el despacho

5. El cliente podra consultar su factura electronica en el portal de la EPP
(https://eppetroecuadorenlinea.eppetroecuador.ec/eppec-extranet-ang/consultaFacturasElectronicas)

Informacién proporcionada por: EP PETROECUADOR (EP), actualizada al 01 de mayo de 2025
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¢ Cual es el costo
del tramite?

¢,Dénde y cuél es el
horario de
atenciéon?
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Canales de atencion:
Presencial.

El tramite no tiene costo

Galapagos:

Via el progreso S/N, Puerto Baquerizo Moreno
Jose.Olaya@eppetroecuador.ec
Danny.Pallo@eppetroecuador.ec

Horario:

7h00 a 12h00

13h00 a 18h00

Puerto Ayora:

Av. baltra, barrio pampas coloradas
Cecilia.Erazo@eppetroecuador.ec
Horario

6h30 a 22h00

Isabela:

Via al aeropuerto s/n, barrio minas de cal
Violeta.Flor@eppetroecuador.ec

Horario:

07H00 a 12H00

13H30 a 18h00

El Oro:

Via Panamericana y via Jumon junto al redondel del aviador
Katiusca.cordova@eppetroecuador.ec

Horario

8h00 a 18h00

Loja:

El More a 1 1/2 a llegar a zapotillo
Gloria.Torres@eppetroecuador.ec
Horario

08h00 a 16h45

Zamora Chinchipe:

Av. lvan Riofrio barrio 18 de noviembre
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Base Legal

Contacto para
atencién ciudadana
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Luis tinoco@eppetroecuador.ec
Horario

8h00 a 16h45

Morona Santiago:

Cantén Twintza via Cuenca Méndez al frente de la bodega del Ministerio de Tiwintza
luis.tinoco@eppetroecuador.ec

Horario

8h00 a 16h45

Esmeraldas:

Av. Jaime Roldos Aguilera s/n, via al Puerto Maritimo
Maria.Olarte@eppetroecuador.ec

Horario:

08h00 A 16h45

Carchi:

Av. Manabi entre Av. Argentina y las calles Chile y Cuenca
Janneth.Campana@eppetroecuador.ec

Horario

08h00 A 16h45

Sucumbios:

Av. Quito Km 3 1/2 y Calle S/N
Lady.Tapia@eppetroecuador.ec
Horario

08h00 A 16h45

Cotopaxi:

Calle padre tonny brezciani, Parroquia Zumbahua
Javier.Farinango@eppetroecuador.ec

Horario

08HO0 A 16H45

e Ley de Hidrocarburos. Art. 69.

Funcionario/Dependencia: Contacto: Zona Galapagos San Cristobal: José Olaya Ballesteros Puerto
Ayora: Cecilia Erazo Villaroel Isabela: Violeta Flor Gil Zona El Oro Katiuska Cérdova Criollo Zona Loja Billy
Moncayo Flores Zona Zamora Chinchipe Y Morona Santiago Fabian Tinoco Torres

Correo Electrénico: jose.olaya@eppetroecuador.ec

Teléfono: (02)2394300 Zona Galapagos San Cristobal: Ext. 49200

Informacién proporcionada por: EP PETROECUADOR (EP), actualizada al 01 de mayo de 2025


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento_Ley_Hidrocarburos.pdf
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Transparencia
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Volumen de Quejas

0

£ Firmado el ectroni canente por
CHRI STI'AN “HERNAN
E AMADOR CHAMORRO

Val i dar ani camente con Fi rnaEC

Volumen de Atenciones

407419

397268

435987

408804

450796
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