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Informacion de Tramite

Nombre Tramite OBTENCION DEL SERVICIO ELECTRICO OCASIONAL/TEMPORAL
Institucion EMELNORTE S. A.
Descripcion Son instalaciones tales como: etapas de construccion y o remodelacion de

inmuebles, circos, ferias, espectaculos publicos al aire libre y otros similares, en
alto, medio o bajo voltaje, se les ubicara en la Categoria General y se les
aplicara la tarifa correspondiente a esta categoria, con periodos mensuales con
un maximo de hasta tres meses.

Persona natural o juridica, publica o privada, ecuatoriana o extranjera, que se
encuentre habilitada para realizar tramites publicos, es importante mencionar
que esta gestion la pueden realizar ya sea el propietario del bien o el receptor
del servicio.

¢A quién esta
dirigido?

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

('Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Obtencion de un Servicio Eléctrico Ocasional, por un tiempo determinado
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¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢, Como hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢ Dbénde y cual es
el horario de
atenciéon?
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Requisitos Generales:
El Interesado solicitara en Emelnorte la instalacion eventual, indicando cual tipo
de servicio requiere (monofasico, bifasico o trifasico) y adjuntando:

e Formulario para la solicitud de servicio de energia Eléctrica lleno.
e Cédula de Identidad ( Solicitante )

e Autorizacion municipal si se trata de locales para ferias o fiestas.
e Croquis de ubicacion del local.

e Demanda requerida; vy,

e Eltiempo requerido del servicio.

Requisitos Especificos:
e Ninguno

PROCEDIMIENTO.-

e Presencial: Acercarse con el formulario (disponible en esta pagina web)
completamente lleno, a las ventanillas de atencién al cliente de
Emelnorte, disponible en todas sus agencias y la Matriz.

o Telefénico: En caso de requerir ayuda con el llenado del tramite,
Comunicarse con nuestra LINEA DIRECTA 136 o 062 998 460.

Canales de atencion:
Correo electrénico, Presencial.

El tramite no tiene costo

Horario y lugares de atencion

El horario de atencion al cliente es de lunes a viernes, de 07:30 a 16:15, en
jornada ininterrumpida.

Matriz Ibarra:
Calle Grijalva 6-54 y Olmedo.

La atencion también se brinda en las diferentes agencias de la Empresa.

Para conocer las direcciones de la matriz y de todas nuestras agencias, puede
consultar el siguiente enlace:

https://www.emelnorte.com/agencias/
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e Regulacion Nro. ARCONEL 001/20 "Distribucién y
Base Legal

comercializacion de energia eléctrica". Art. Numeral 4
DEFINICIONES, Numeral 6 SOLICITUD DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Atencion al Cliente

2;(l?ggidéanna Correo Elec’trénico: atencionalcliente@emelnorte.com
Teléfono: LINEA DIRECTA 136 o 06 2998 460 Mensajes 099 042 5329

Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 08 0 213
2023 07 0 233
2023 06 0 301
2023 05 0 307
2023 04 0 422
2023 03 0 392
2023 02 0 1189
2023 01 0 1218
2022 12 0 324
2022 11 0 71
2022 10 0 483
2022 09 0 420
2022 08 0 708
2022 07 0 868
2022 06 0 476
2022 05 0 922
2022 04 0 818
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 03 0 987
2022 02 0 963
2022 01 0 1309
2021 12 0 1312
2021 11 0 1174
2021 10 0 844
2021 09 0 789
2021 08 0 711
2021 07 0 665
2021 06 0 470
2021 05 0 356
2021 04 0 268
2021 03 0 295
2021 02 0 288
2021 01 0 373
2020 12 0 236
2020 M 0 704
2020 10 0 480
2020 09 0 460
2020 08 0 502
2020 07 0 245
2020 06 0 6
2020 05 0 246
2020 04 0 246
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2020 03 0 448
2020 02 0 512
2020 01 0 544
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