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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢ A quién esta
dirigido?

¢, Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

ATENCION A SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA
EMPRESA ELECTRICA QUITO

Permite a cualquier persona natural o juridica solicitar y acceder a la
informacion publica generada y administrada por la Empresa Eléctrica Quito
(EEQ), de conformidad con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP).

Este proceso garantiza transparencia, control ciudadano y el derecho a conocer
cémo se manejan los recursos y decisiones del Estado. Incluye plazos, formas
de solicitud, excepciones y la obligacion de las instituciones de entregar la
informacion de manera oportuna y veraz.

Los beneficiarios del tramite Atencion a solicitud de Informacion Publica pueden
ser: Personas naturales y juridicas. Ciudadania en general, Instituciones
publicas y privadas que requieran informacién publica de la EEQ.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:

e La entrega de la informacion publica solicitada en el formato requerido (fisico o
digital), siempre que no se encuentre clasificada como reservada, confidencial o
protegida por normativa vigente.
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¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢,Como hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢, Donde y cual es
el horario de
atencion?
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Requisitos Generales:
e Solicitud escrita con identificacion del solicitante (presentada por persona
natural o juridica)
e Datos de contacto
e Descripcion clara y precisa de la informacion requerida
¢ Indicar el formato en que desea recibir la informacion (digital o fisico).

Requisitos Especificos:
e Firma manual o firma electronica
e Formulario solicitud de acceso a la informacion publica, codigo GEC-
P006-F001

Presencial:

1. Acudir a la Secretaria General o a las agencias de atencién al
cliente.

2. Presentar la solicitud por escrito o mediante el formulario
institucional.

En linea:

1. Ingresar al sitio web de la Empresa Eléctrica, en la seccion de Transparencia
(https://lwww.eeq.com.ec/)

2. Descargar el formulario de solicitud de acceso a la informacion publica y
completarlo con la informacion requerida.

3. Especificar el formato en el que se desea recibir la informacion, asi como los
datos de contacto.

4. Enviar el formulario al correo electronico indicado
secretariageneral@eeq.com.ec

5. Esperar la validacién de la solicitud y su asignacion al area responsable.

Canales de atencién:
Correo electronico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

El tramite no tiene costo

Horario atencion en ventanilla: De 7:30 a 15:30 / Lunes a Viernes

Las direcciones y horarios de atencion de las diferentes agencias de atencion al
cliente, se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
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Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES. Art. 1.

Acuerdo Nro SGPR-2019-0107 Regla Técnica Nacional
para la Organizacién y Mantenimiento de los Archivos
Publicos. Art. 2.

Reglamento a la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (2024). Art. 9.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Art. 9.

Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. 18.

Funcionario/Dependencia: Secretaria General
Correo Electrénico: secretariageneral@eeq.com.ec

Teléfono: 023964700 Extensién 2012-2011
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CARLOS FRANCISC!

AVILA MALDONADO

Volumen de Atenciones
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