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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?
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REUBICACION Y MEJORAS DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE DISTRIBUCION
EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL GALAPAGOS

Tramite solicitado para la reubicacion y/o mejora de la infraestructura (poste, transformador, conductor,
tensor, etc.) de la red de distribucién de energia eléctrica.

Para la atencion del tramite se realizara una inspeccién de prefactibilidad para determinar si las obras se
ejecutarian a cargo de ELECGALAPAGOS S.A. o en su defecto a costo del usuario solicitante. En caso de
que el resultado sea que las obras son competencia de ELECGALAPAGOS S.A. estas se programaran para
su ejecucion conforme la disponibilidad de recursos humano y econémico.

Esta dirigido a todos los usuarios o clientes de la Empresa Eléctrica Provincial Galapagos ELECGALAPAGOS
S.A. que tengan infraestructura de la red de distribucion de energia eléctrica en el interior de su propiedad, o
que la red eléctrica que se encuentra en la via publica dificulte el ingreso a su propiedad, o que tenga
conductores energizados cercanos a elementos de su vivienda.

Dirigido a:

Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Inspeccion en campo para determinar la prefactibilidad

Requisitos Generales:
« Modelo de solicitud para reubicacion y mejoras de la infraestructura de la red de distribucion de energia
eléctrica.
o Certificado de la linea de fabrica o plano catastral del predio.

Requisitos Especificos:
e Permiso municipal de construccion, en caso de que el usuario esté realizando ampliacion o
remodelacion de su vivienda.

Presencial

1. Entregar el modelo de solicitud para reubicacién y mejoras de la infraestructura de la red de distribucién de
energia eléctrica u anexos en las ventanillas de Gestion Documental o atencién al cliente de
ELECGALAPAGOS S.A., disponible en todas sus Agencias y la Matriz.

2. Recibir un oficio de respuesta con el resultado de la inspeccién de prefactibilidad de reubicacion y mejoras
de la infraestructura de la red de distribucion de energia eléctrica.

3. En caso de que el resultado de la inspeccion sea favorable, obtener la reubicaciéon o mejora de la
infraestructura de la red de distribucién de energia eléctrica.

Correo electronico
1. Enviar un correo electrénico a la direccién tramites@elecgalapagos.com.ec, indicando en;

Asunto: Atencion de tramite solicitud para reubicacion y mejoras de la infraestructura de la red de distribucion
de energia eléctrica y; adjuntar,

« Modelo de solicitud para reubicacion y mejoras de la infraestructura de la red de distribucion de energia
eléctrica.

Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 01 de febrero de 2024
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¢ Cual es el costo
del tramite?

¢Donde y cudl es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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o Certificado de la linea de fabrica o plano catastral del predio.

2. Recibir un oficio de respuesta con el resultado de la inspeccién de prefactibilidad de reubicacién y mejoras
de la infraestructura de la red de distribucién de energia eléctrica.

3. En caso de que el resultado de la inspeccion sea favorable, obtener la reubicacion o mejora de la
infraestructura de la red de distribucién de energia eléctrica.

Canales de atencion:
Correo electronico, Presencial.

El tramite no tiene costo

El horario de recepcién de solicitudes es de lunes a viernes de 08:00 a 17:00. Trabajamos
Ininterrumpidamente.

Agencia Matriz Isla San Cristébal
Calle Espariola y Juan José Flores
Agencia Isla Santa Cruz

Calle General Rodriguez Lara e Indefatigable

Agencia Isla Isabela
Calle Los Cactus y 16 de Marzo

o Regulacion Nro. ARCONEL 001/20 "Distribucion y comercializacion de energia
eléctrica”. Art. Capitulos |y Il.

o Regulacion ARCONEL Nro. 001/18. Art. Capitulos Il'y Il1.

Funcionario/Dependencia: Gestion Documental
Correo Electronico: tramites@elecgalapagos.com.ec
Teléfono: 05-252-0136

Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 04 0 0
2025 03 0 4
2025 02 0 1
2025 01 0 7
2024 12 0 5
2024 10 0 0
2024 09 0 1
2024 08 0 3
2024 07 0 4
2024 06 0 0
2024 05 0 3

Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 01 de febrero de 2024


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-06/Documento_Regulaci%C3%B3n-Nro-ARCONEL-001-20-Distribuci%C3%B3n-y-comercializaci%C3%B3n-de-energ%C3%ADa-el%C3%A9ctrica.pdf
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?1251 4es QIqumen de Quejas %olumen de Atenciones
2024 03 0 8
2024 02 0 3
2024 01 0 2
2023 12 0 5
2023 11 0 3
2023 10 0 4
2023 09 0 3
2023 08 0 2
2023 07 0 3
2023 06 0 1
2023 05 0 2
2023 04 0 3
2023 03 0 1
2023 02 0 2
2023 01 0 1
2022 12 0 0
2022 11 0 0
2022 10 0 0
2022 09 0 0
2022 08 0 0
2022 07 0 0
2022 06 0 5
2022 05 0 4
2022 04 0 5
2022 03 0 4
2022 02 0 8
2022 01 0 4
2021 12 0 5
2021 11 0 6
2021 10 0 0
2021 09 0 1

Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 01 de febrero de 2024
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?1%1 Rl?es golumen de Quejas golumen de Atenciones
2021 07 0 5
2021 06 0 3
2021 05 0 2
2021 04 0 3
2021 03 0 3
2021 02 0 9
2021 01 0 )
2020 12 0 4
2020 11 0 3
2020 10 0 3
2020 09 0 5
2020 08 0 0
2020 07 0 4
2020 06 0 2
2020 05 0 0
2020 04 0 0
2020 03 0 3
2020 02 0 7
2020 01 0 4
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Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 01 de febrero de 2024
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