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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢ A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si

AUTORIZACION DE PERMISO PARA LA CONEXION, INSTALACION Y
OPERACION DE SISTEMAS DE GENERACION DISTRIBUIDA PARA
AUTOABASTECIMIENTO (SGDA)

EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL GALAPAGOS

Para aquellos usuarios que decidan, previo al cumplimiento de requisitos
establecidos en la Regulacion ARCONEL-005/24 (Codificada), instalar un
sistema de generacion distribuida basada en fuentes de energia renovable para
autoabastecimiento sincronizado a la red de distribucion.

Glosario de términos:
SGDA .- Sistemas de generacion distribuida para autoabastecimiento

ARCONEL.- Agencia de Regulacion y Control de Electricidad

A todos los clientes de la Empresa Eléctrica Provincial Galapagos
ELECGALAPAGOS S.A., que bajo la asesoria técnica de un profesional
calificado deseen implementar sistemas de generacion distribuida para
autoabastecimiento que operen en sincronismo con la red de distribucién.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:
Obtener autorizacién o permiso.

completo
satisfactoriamente
el tramite?
Resultado a obtener:
e Autorizacion de permiso para la conexion, instalacion y operacion de SGDA
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Requisitos Generales:

1. Factibilidad de conexion

e Solicitud de factibilidad de conexién del SGDA a instalarse.
e Formulario Anexo 1 poblado.
e Formulario Anexo SGDA.

1. Certificado de Habilitacion

e Solicitud de habilitacion del SGDA (Certificado de Habilitacion)
o Factibilidad de conexion vigente
e Ubicacion del inmueble o predio donde se va a instalar el SGDA
e Documento que acredite la propiedad, posesion legitima del inmueble o
predio donde se va ha instalar el SGDA; o en su defecto el contrato de
arrendamiento, como dato o anticresis notariado del inmueble o predio
donde se va ha instalar el SGDA o autorizacion del propietario del
inmueble o predio para la instalacién y operacion del SGDA.
e Memoria técnica del proyecto que incluya:
o Dimensionamiento
o Especificaciones del equipamiento.
o Diagrama unifilar de la instalacion
e Disefo de las obras y/o adecuaciones a la red de distribucion que se
deberan implementar para poder conectar el SGDA al sistema de
distribucién
e Esquema de conexion, seccionamiento y protecciones
e Cronograma de ejecucion del proyecto
e Estar al dia en los pagos a la distribuidora.

1. Para tramite mediante Sistema de Gestion Documental Quipux

e Disponer de una cuenta registrada con numero de cédula en el Sistema
de Gestién Documental Quipux.
e Disponer de Firma Electronica vigente.

Procedimiento con firma electronica mediante Sistema de Gestion
Documental Quipux

1. En caso de que el profesional a cargo del proyecto no disponga de una
cuenta en el Sistema de Gestion Documental Quipux, debera presentar una
solicitud mediante correo electrénico dirigido al Presidente Ejecutivo de
EMPRESA ELECTRICA. gerencia@elecgalapagos.com.ec, con copia a Gestién
Documental tramites@elecgalapagos.com.ec; con copia a Jefatura de
Planificacion german.aman@elecgalapagos.com.ec; indicando el nimero de
cédula, numero de registro del titulo en la SENESCYT, correo electronico,
ciudad de residencia y direccion domiciliaria completa, nimeros de teléfono fijo
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y movil; para lo cual debe usar de referencia el texto del formulario “Modelo de
solicitud de creacién cuenta Quipux”.

2.Utilizando el Sistema de Gestién Documental Quipux, enviar un oficio con la
solicitud de factibilidad de conexion del SGDA a instalarse dirigido al Presidente
Ejecutivo de EMPRESA ELECTRICA., para lo cual debe usar de referencia el
texto del “Modelo de solicitud de factibilidad de conexién del SGDA a instalarse”,
adjuntando el Formulario Anexo 1 poblado. Dirigido a la maxima autoridad con
copia al Jefe de Planificacion.

3.Existen 2 categorias de SGDAs
e Categoria 1
Potencia Nominal < 100 kW
Tramite para un SGDA de Categoria 1

a) La Empresa Eléctrica dispondra de un término de tres (3) dias para aceptar a
tramite la solicitud de Factibilidad de Conexion. En caso de que esta requiera
informacién adicional, la Empresa Eléctrica en el término de dos (2) dias
notificara al solicitante por escrito, el cual tendra un término de cinco (5) dias
para completar la informacion; en caso de no hacerlo, se dara por terminado el
tramite.

b) Una vez aceptado el tramite la solicitud, la Empresa Eléctrica realizara los
siguientes estudios: flujos de potencia, analisis de desbalance de voltaje y
analisis de fallas.

c) La Empresa Eléctrica realizara los estudios en un término de diez (10) dias
laborables contados a partir de la entrega de la informacion. La Empresa
Eléctrica revisara también el cumplimiento de las demas disposiciones del
ARTICULO 6 de la REGULACION Nro. ARCONEL-005/24 (Codificada) «Marco
normativo de la generacion distribuida para el autoabastecimiento de
consumidores regulados de energia eléctrica»

d) En el término de diez (10) dias la Empresa Eléctrica otorgara la Factibilidad
de Conexién para Autoabastecimiento al Consumidor Regulado o al
Representante Legal, segun corresponda, o entregara al representante técnico
el informe de los resultados del estudio en caso de no ser factible la conexion
del SGDA.

e) Dentro del Término de cinco (5) dias contados a partir de que la Empresa
Eléctrica informe sobre la Factibilidad de Conexion para Autoabastecimiento, el
Consumidor Regulado o el Representante Legal notificara a la Empresa
Eléctrica su aceptacion o no a las condiciones establecidas en la Factibilidad de
Conexion para Autoabastecimiento. En caso de no aceptar las condiciones
establecidas por la Empresa Eléctrica, el solicitante tendra un término de cinco
(5) dias para plantear su objecion a las mismas de acuerdo con el numeral 13.6
de la REGULACION Nro. ARCONEL-005/24 «Marco normativo de la generacion
distribuida para el autoabastecimiento de consumidores regulados de energia
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eléctrica»

f) La Empresa Eléctrica considerara que los Consumidores Regulados, el
Representante Legal o el representante técnico han desistido de continuar el
tramite, y lo dara por concluido en los siguientes casos:-- Cuando no acepten
por escrito las condiciones establecidas en la

f.1) Factibilidad Conexion para Autoabastecimiento y no hayan planteado una
objecion ante ARCONEL.

f.2) Cuando manifiesten su decision por escrito de no continuar con el tramite.

g) La Factibilidad de Conexion para Autoabastecimiento otorgada por la
Empresa Eléctrica tendra un plazo de vigencia de tres (3) meses, periodo en el
cual el representante técnico podra iniciar el tramite para obtener el Certificado
de Habilitacion respectivo. En caso de no hacerlo, quedara sin efecto la
Factibilidad de Conexion para Autoabastecimiento, y de requerirlo, el solicitante
podra iniciar un nuevo tramite.

e Categoria 2
Potencia Nominal >a 100 kW
Tramite para un SGDA de Categoria 2

a) La Empresa Eléctrica dispondra de un término de cinco (5) dias para aceptar
a tramite la solicitud. En caso de que esta requiera informacion adicional, la
Empresa Eléctrica en el término de dos (2) dias notificara al solicitante por
escrito, el cual tendra un término de cinco (5) dias para completar la
informacion; en caso de no hacerlo, se dara por terminado el tramite.

b) La Empresa Eléctrica realizara los siguientes estudios: flujos de potencia,
analisis de fallas, andlisis de desbalance de voltaje y analisis de regulacion de
voltaje en estado estable. Para el caso de tener proyectos superiores a 1 MW la
Empresa Eléctrica realizara adicionalmente estudios de estabilidad.

c) La Empresa Eléctrica realizara los estudios en un término de diez (10) dias
contados a partir de la entrega de la informacion. La Empresa Eléctrica revisara
también el cumplimiento de las demés disposiciones del ARTICULO 6 de la
REGULACION Nro. ARCONEL-005/24 «Marco normativo de la generacion
distribuida para el autoabastecimiento de consumidores regulados de energia
eléctricar, y entregara al solicitante la factibilidad de Conexion o el informe de
resultados del estudio.

d) Dentro del Término de cinco (5) dias contados a partir de que la Empresa
Eléctrica informe sobre la Factibilidad de Conexion para Autoabastecimiento, los
Consumidores Regulados o el Representante Legal notificaran a la Empresa
Eléctrica su aceptacion o no a las condiciones establecidas en dicha
Factibilidad. En caso no aceptar las condiciones establecidas por la Empresa
Eléctrica, el solicitante tendra un término de cinco (5) dias podra plantear su
objecién a las mismas de acuerdo con el numeral 13.6 de la REGULACION Nro.
ARCONEL-005/24 «Marco normativo de la generacion distribuida para el
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autoabastecimiento de consumidores regulados de energia eléctrica».

e) La Empresa Eléctrica considerara que los Consumidores Regulados, el
Representante Legal o el representante técnico han desistido de continuar el
tramite, y lo dara por concluido en los siguientes casos:

e.1) Cuando no acepten por escrito las condiciones establecidas en la
Factibilidad Conexion para Autoabastecimiento y no hayan planteado una
objecion ante ARCONEL.

e.2) Cuando manifiesten su decisién por escrito de no continuar con el tramite.

f) La Factibilidad de Conexion para Autoabastecimiento otorgada por la
Empresa Eléctrica tendra un plazo de vigencia de seis (6) meses, periodo en el
cual el representante técnico podra iniciar el tramite para obtener el Certificado
de Habilitacion respectivo. En caso de no hacerlo, quedara sin efecto la
Factibilidad de Conexion para Autoabastecimiento, y de requerirlo, el solicitante
podra iniciar un nuevo tramite.

4. Objeciones a condiciones requeridas por la Empresa Eléctrica

El representante técnico podra plantear una objecion ante la ARCONEL
solicitando se revise lo actuado por la Empresa Eléctrica, en los siguientes
casos:

a) Cuando estimen que las obras, instalaciones o equipos que deberan
implementar para la conexion del SGDA, de acuerdo con lo establecido por la
Empresa Eléctrica, van mas alla de lo necesario, o son mas exigentes que lo
requerido para cumplir con la normativa especifica;

b) Cuando consideren que las condiciones de operaciéon del SGDA requeridas
por la Empresa Eléctrica son mas exigentes que las requeridas para cumplir con
la normativa especifica;

c) Cuando estimen que las caracteristicas de los Sistemas de Medicion y
sistemas de control en tiempo real (de ser el caso) requeridos por la Empresa
Eléctrica, son mas exigentes que las establecidas en la normativa vigente; y

d) Por cualquier otra situacion que consideren pudieran estar generando algun
trato discriminatorio o estuviere transgrediendo lo establecido en la normativa
vigente.

La solicitud debera estar debidamente motivada y acompafiada de los
documentos, informacion y analisis técnicos de respaldo.

La ARCONEL emitira su pronunciamiento en el término de veinte (20) dias
contados a partir de la entrega de la documentacion por parte del solicitante.
Dentro de este término, la ARCONEL podra solicitar informacion adicional ya
sea a la Empresa Eléctrica o al solicitante, a fin de complementar su analisis o
verificar la informacion que considere pertinente. La Empresa Eléctrica o el
solicitante tendran un término de cinco (5) dias para atender la solicitud de la
ARCONEL.

Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 18 de August

de 2025



Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Caodigo de Tramite: EEPG-01-01 Pagina 6 de 24

5. RUBRO A CANCELAR POR TRAMITES DEL SGDA
e Categoria 1

Los Consumidores Regulados, el Representante Legal o el representante
técnico estaran exentos de cualquier pago a la Empresa Eléctrica por el tramite
para obtener la Factibilidad de Conexion (incluye estudios eléctricos), el
Certificado de Habilitacidn, inspeccion, pruebas y conexion del SGDA.

e Categoria 2

Por una sola vez dentro del plazo de vigencia de la Factibilidad de Conexion y
antes de iniciar el tramite para obtener el Certificado de Habilitacion, los
Consumidores Regulados o el Representante Legal o el representante técnico
pagaran a la Empresa Eléctrica un monto calculado usando la ecuacion (1), por
concepto de las siguientes actividades: tramites para obtener la Factibilidad de
Conexioén (incluye estudios eléctricos), Certificado de Habilitacion, inspeccion y
pruebas del SGDA.

RubroSGDA"3 (USD) = 4 * kWSGDA Ec. (1)
Donde:
kWSGDA Potencia instalada del SGDA expresada en kW

Los Consumidores Regulados, el Representante Legal o el representante
técnico estaran exentos de cualquier pago a la Empresa Eléctrica por la
conexion del SGDA.

Si los Consumidores Regulados o el Representante Legal no realizan el pago en
el plazo establecido, la Empresa Eléctrica dara por concluido el tramite.

El RubroSGDA tendra un techo maximo de USD 10.000 para kWSGDA > 2
MW

La Empresa Eléctrica no debera considerar los costos de las actividades
descritas en el parrafo anterior para el analisis y determinacion del costo del
SPEE que realiza la ARCONEL.

6. Existen 5 Modalidades de Autoabastecimiento
¢ Modalidad 1a: Autoabastecimiento individual local

El SGDA esta asociado a una sola cuenta contrato, ubicada en el mismo bien
inmueble en donde se instalara el SGDA, el cual puede o no inyectar
excedentes a la red.

e Modalidad 1b: Autoabastecimiento miuiltiple local

a) El SGDA esta asociado a varias cuentas contrato ubicadas en una
urbanizacion o un mismo inmueble constituido en condominio o declarado bajo
el régimen de propiedad horizontal, en donde se instalara el SGDA.

b) El SGDA esta asociado a varias cuentas contrato del mismo propietario del
bien inmueble, las cuales estan ubicadas en el mismo bien inmueble donde se
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instalara el SGDA.
El SGDA, puede o no inyectar excedentes a la red.
e Modalidad 2a: Autoabastecimiento individual remoto

El SGDA esta ubicado remotamente, y esta asociado a una sola cuenta contrato
del

Consumidor Regulado.

e Modalidad 2b: Autoabastecimiento multiple remoto con
consumidores concentrados

a) El SGDA esta ubicado de forma remota y esta asociado a varias cuentas
contrato las cuales se encuentran concentradas en un mismo bien inmueble,
constituido en condominio o bajo el régimen de propiedad horizontal.

b) El SGDA esta ubicado de manera remota y esta asociado a varias cuentas
contrato del mismo propietario del bien inmueble, las cuales se encuentran
concentradas en un mismo bien inmueble.

e Modalidad 2c: Autoabastecimiento multiple remoto con
consumidores dispersos

a) El SGDA esta ubicado de forma remota, y esta asociado a varias cuentas
contrato de una misma persona juridica, ubicadas en inmuebles dispersos.

b) El SGDA esta ubicado de forma remota, y esta asociado a varias cuentas
contrato de una misma persona natural, ubicadas en inmuebles dispersos.

7. Requisitos para la asignacion del porcentaje de la energia producida por
el SGDA en las modalidades 1b y 2b

Para las modalidades de autoabastecimiento 1b y 2b, se debera entregar a la
Empresa Eléctrica los siguientes requisitos:

e Una copia de la designacion del Representante Legal, debidamente
inscrita conforme a lo establecido en la Ley de Propiedad Horizontal y su
reglamento. En caso de que todas las cuentas contrato estén a nombre de
un solo propietario no se requerira este requisito.

e Cuando corresponda, nombre completo o razén social de todos los
condéminos, cédula o RUC, domicilio y cuenta contrato.

e Autorizacion del propietario bien inmueble o del Representante Legal
para la instalacion del SGDA (requisito so6lo para la modalidad 1b).

e Porcentaje de asignacion de la energia eléctrica producida por el SGDA
para cada Consumidor Regulado. El porcentaje de asignacién debe ser
definido por el Representante Legal o por el propietario del bien inmueble,
segun corresponda. Los porcentajes deberan sumar 100% y podran ser
actualizados cada seis meses.

8. Requisitos para la asignacion del porcentaje de la energia producida por
el SGDA en la modalidad 2¢

G b Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 18 de August
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Para la modalidad de autoabastecimiento 2c, se debera entregar a la Empresa
Eléctrica los siguientes requisitos:

e Cuando son personas juridicas, la razén social de todos los
Consumidores Regulados que se beneficiaran de la produccion del
SGDA, domicilio, y los numeros de las cuentas contrato. Los
Consumidores Regulados asociados al SGDA deberan tener el mismo
RUC en su Cuenta Contrato.

e Cuando es una persona natural, los nUmeros de las cuentas contrato que
se van a asociar al SGDA, pertenecientes a la misma persona natural.

e Porcentaje de asignacion de la energia eléctrica producida por el SGDA
para cada cuenta contrato. El porcentaje de asignacion debe ser definido
por el Representante Legal o por el propietario del bien inmueble, segun
corresponda. Los porcentajes deberan sumar 100% y podran ser
actualizados cada seis meses.

9. En caso de que la factibilidad sea aprobada, se contintia con la
obtencion del Certificado de Habilitacion:

a) En un plazo de seis (6) meses contados a partir de la notificacion de la
Factibilidad de Conexién para Autoabastecimiento, el representante técnico
podra solicitar a la Empresa Eléctrica el inicio del tramite para la emision del
Certificado de Habilitacion; en caso de que no lo haga, la Factibilidad de
Conexioén para Autoabastecimiento quedara revocada. Para el efecto, el
solicitante debera presentar a la Empresa Eléctrica la siguiente informacion:

e Certificado de Factibilidad;

e Ubicacion del inmueble o predio donde se va a instalar el SGDA,;

e Documento que acredite, la propiedad, posesion legitima del inmueble o
predio donde se va a instalar el SGDA; o, en su defecto el contrato de
arrendamiento, comodato o anticresis notariado del inmueble o predio
donde se va a instalar el SGDA; o, autorizacion del propietario del
inmueble o predio para la instalacién y operacion del SGDA,;

e Memoria técnica del proyecto que incluya:

e Dimensionamiento del SGDA;

e Especificaciones del equipamiento del SGDA;

e Existencia de Consumo de Servicios Auxiliares para Autoabastecimiento;

o Diagrama unifilar de la instalacion;

e Disefo de las obras y/o adecuaciones a la red de distribucion que se
deberan implementar para poder conectar el SGDA al sistema de
distribucion;

e Esquema de conexidn, seccionamiento y protecciones;

e Cronograma de ejecucion del proyecto del SGDA,;

e Enlos casos que corresponda, la autorizacion del uso del agua emitido
por la autoridad competente;

b) Estar al dia en los pagos a la Empresa Eléctrica del Servicio Publico de
Energia Eléctrica y Alumbrado Publico General.

G b Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 18 de August
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c) La Empresa Eléctrica, en un Término de diez (10) dias laborables contados
a partir de la entrega de todos los documentos descritos en el literal a), verificara
que los mismos estén completos. En caso de que los documentos entregados
no estén completos, la Empresa Eléctrica informara en el Término de cinco (5)
dias laborables al solicitante sobre las aclaraciones, alcances o ajustes que se
requieran realizar a tales documentos. En caso de que la Empresa Eléctrica no
emita observaciones, ésta continuara con las siguientes etapas para la emision
del Certificado de Habilitacion.

d) Las aclaraciones, alcances o ajustes requeridos por la Empresa Eléctrica,
referidos en el literal c), seran atendidos por el solicitante dentro de un Término
de cinco (5) dias contados a partir de su notificacion. De no existir respuesta
dentro del Término sefialado, la Empresa Eléctrica dara por terminado el tramite
y le comunicara oficialmente al solicitante de manera inmediata. Las
aclaraciones y observaciones tendran que ser solventadas en un plazo de cinco
(5) dias laborables desde la notificacion, de no ser asi, se dara por terminado el
tramite y se comunicara oficialmente.

e) Una vez entregados los documentos a satisfaccion de la Empresa Eléctrica,
ésta, dentro de un Término de diez (10) dias, elaborara el informe de aprobacion
y emitira el Certificado de Habilitacién respectivo, de acuerdo con el formato
establecido en el ANEXO B, a nombre del Consumidor Regulado y segun las
modalidades indicadas en la presente Regulacion, a partir de lo cual se podra
iniciar la construccion del SGDA conforme al cronograma entregado a la
Empresa Eléctrica.

f) El plazo de vigencia del Certificado de Habilitacion sera el tiempo de vida util
del SGDA de acuerdo con lo establecido en la Tabla 1, dependiendo de la
tecnologia de generacion. La vigencia del Certificado de Habilitacion se contara
a partir del inicio de operacion del SGDA.

Tecnologia Vida util (anos)
Fotovoltaica 25
Eodlica 25
Biomasa 20
Biogas 20
Hidraulica 30

Tabla 1. Vida util de tecnologias de generacion de energia eléctrica
10. REVOCATORIA DEL CERTIFICADO DE HABILITACION
La Empresa Eléctrica revocara de forma definitiva el Certificado de Habilitacion

otorgado, y en consecuencia procedera con la desconexion del SGDA por una o
varias de las causales que se listan a continuacion:

G b Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 18 de August
mmgm..:,gmcm de 2025



Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTALUNCG DE TRAMTES CLUDAOANDS Caodigo de Tramite: EEPG-01-01 Pagina 10 de 24

a) Por decisioén propia de los Consumidores Regulados o el Representante
Legal;

b) Por terminacion del plazo de vigencia del Certificado de Habilitacion;

c) Por incrementar la Potencia Nominal del SGDA sin autorizacién de la
Empresa Eléctrica;

d) Por incumplir por tres veces, consecutivas o no, durante el mismo afio
calendario, los requerimientos de operacion, en caso se presente alguna
restriccion temporal en el segmento de la red de distribucion en la cual tiene
incidencia el SGDA, o los parametros de calidad de producto definidos en la
regulacion respectiva, de acuerdo con el numeral ARTICULO 20 de esta
Regulacién;

e) Por no iniciar la operacién del SGDA dentro del plazo establecido en el
cronograma o ampliacion del plazo otorgada por la Empresa Eléctrica.

La Empresa Eléctrica, en el término de tres (3) dias, notificara formalmente a los
Consumidores Regulados o al Representante Legal sobre la revocatoria del
Certificado de Habilitacion y las causales que la motivaron. Luego de lo cual, se
suscribira entre las partes el Contrato de Suministro para las nuevas
condiciones, y se procedera a la desconexion del SGDA.

En caso de no estar de acuerdo con la decisién de la Empresa Eléctrica, los
Consumidores Regulados o el Representante Legal dispondran del término de
cinco (5) dias contados a partir de la notificacion de la Empresa Eléctrica para
plantear una objecion a la ARCONEL. La ARCONEL emitira su
pronunciamiento, de caracter vinculante, dentro del término de veinte (20) dias
contado a partir de la entrega de la documentacion respectiva. Dentro de este
término, la ARCONEL podra solicitar informacién adicional a la Empresa
Eléctrica, a los Consumidores Regulados o al Representante Legal, segun
corresponda, a fin de realizar los analisis respectivos. Los Consumidores
Regulados o el Representante Legal en el término de cinco (5) dias deberan
atender la solicitud de la ARCONEL.

Si los Consumidores Regulados o el Representante Legal incurrieron en las
causales senaladas en los literales c) y d) de este apartado, y deseen continuar
con la instalacion u operaciéon del SGDA, segun corresponda, podran iniciar un
nuevo tramite ante la Empresa Eléctrica para el otorgamiento del Certificado de
Habilitacion, de conformidad con el procedimiento establecido en la Regulacién
vigente.

En caso de que el Certificado de Habilitacion sea revocado por cualquiera de las
causales establecidas, también quedara anulada la Factibilidad de Conexion
para Autoabastecimiento.

11. En caso de que el Certificado de Habilitacion sea aprobado, se contintia
con las siguientes actividades:

¢ [nstalacion y conexion del SGDA (ARTICULO 17)
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e Pruebas de equipos y conexion en coordinacion con la empresa eléctrica
(ARTICULO 18)

e Una vez cumplidas las pruebas del SGDA, de los equipos del campo de
conexion, se suscribira el Contrato de Suministro mediante el Anexo
3, autorizacion e inicio de operacion del SGDA.

e Dafios a terceros (ARTICULO 19)

En caso de no presentar la informacion y documentacion dentro del tiempo
indicado en cada uno de los pasos, la empresa eléctrica procedera a cerrar el
tramite y este particular sera comunicado oficialmente al consumidor.

12. Una vez suscrito el contrato de suministro y autorizara la conexion e
inicio de operacion del SGDA los Consumidores Regulados o el
Representante Legal deberan cumplir lo siguiente.

¢ CAPITULO V OPERACION, MANTENIMIENTO E INCREMENTO DE
POTENCIA.

e CAPITULO VI SISTEMA DE MEDICION, BALANCE DE ENERGIA Y
FACTURACION.

Procedimiento Presencial

1. En caso de que el profesional a cargo del proyecto no disponga de una
cuenta en el Sistema de Gestion Documental Quipux, debera presentar una
solicitud mediante correo electrénico dirigido al Presidente Ejecutivo de
EMPRESA ELECTRICA. gerencia@elecgalapagos.com.ec, con copia a Gestion
Documental tramites@elecgalapagos.com.ec; con copia a Jefatura de
Planificacion german.aman@elecgalapagos.com.ec; indicando el numero de
cédula, numero de registro del titulo en la SENESCYT, correo electronico,
ciudad de residencia y direccion domiciliaria completa, nimeros de teléfono fijo
y movil; para lo cual debe usar de referencia el texto del formulario “Modelo de
solicitud de creacién cuenta Quipux”.

2.L.a empresa eléctrica con la informacion recibida generara una cuenta en
Quipux, para el intercambio de informacion.

3.Existen 2 categorias de SGDAs
e Categoria 1
Potencia Nominal < 100 kW
Tramite para un SGDA de Categoria 1

a) La Empresa Eléctrica dispondra de un término de tres (3) dias para aceptar a
tramite la solicitud de Factibilidad de Conexion. En caso de que esta requiera
informacion adicional, la Empresa Eléctrica en el término de dos (2) dias
notificara al solicitante por escrito, el cual tendra un término de cinco (5) dias
para completar la informacion; en caso de no hacerlo, se dara por terminado el
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tramite.

b) Una vez aceptado el tramite la solicitud, la Empresa Eléctrica realizara los
siguientes estudios: flujos de potencia, analisis de desbalance de voltaje y
analisis de fallas.

c) La Empresa Eléctrica realizara los estudios en un término de diez (10) dias
laborables contados a partir de la entrega de la informacion. La Empresa
Eléctrica revisara también el cumplimiento de las demas disposiciones del
ARTICULO 6 de la REGULACION Nro. ARCONEL-005/24 (Codificada) «Marco
normativo de la generacion distribuida para el autoabastecimiento de
consumidores regulados de energia eléctrica»

d) En el término de diez (10) dias la Empresa Eléctrica otorgara la Factibilidad
de Conexién para Autoabastecimiento al Consumidor Regulado o al
Representante Legal, segun corresponda, o entregara al representante técnico
el informe de los resultados del estudio en caso de no ser factible la conexion
del SGDA.

e) Dentro del Término de cinco (5) dias contados a partir de que la Empresa
Eléctrica informe sobre la Factibilidad de Conexion para Autoabastecimiento, el
Consumidor Regulado o el Representante Legal notificara a la Empresa
Eléctrica su aceptacion o no a las condiciones establecidas en la Factibilidad de
Conexion para Autoabastecimiento. En caso de no aceptar las condiciones
establecidas por la Empresa Eléctrica, el solicitante tendra un término de cinco
(5) dias para plantear su objecion a las mismas de acuerdo con el numeral 13.6
de la REGULACION Nro. ARCONEL-005/24 «Marco normativo de la generacion
distribuida para el autoabastecimiento de consumidores regulados de energia
eléctrica»

f) La Empresa Eléctrica considerara que los Consumidores Regulados, el
Representante Legal o el representante técnico han desistido de continuar el
tramite, y lo dara por concluido en los siguientes casos:-- Cuando no acepten
por escrito las condiciones establecidas en la

f.1) Factibilidad Conexion para Autoabastecimiento y no hayan planteado una
objecion ante ARCONEL.

f.2) Cuando manifiesten su decision por escrito de no continuar con el tramite.

g) La Factibilidad de Conexion para Autoabastecimiento otorgada por la
Empresa Eléctrica tendra un plazo de vigencia de tres (3) meses, periodo en el
cual el representante técnico podra iniciar el tramite para obtener el Certificado
de Habilitacion respectivo. En caso de no hacerlo, quedara sin efecto la
Factibilidad de Conexion para Autoabastecimiento, y de requerirlo, el solicitante
podra iniciar un nuevo tramite.

e Categoria 2
Potencia Nominal >a 100 kW

Tramite para un SGDA de Categoria 2
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a) La Empresa Eléctrica dispondra de un término de cinco (5) dias para aceptar
a tramite la solicitud. En caso de que esta requiera informacion adicional, la
Empresa Eléctrica en el término de dos (2) dias notificara al solicitante por
escrito, el cual tendra un término de cinco (5) dias para completar la
informacion; en caso de no hacerlo, se dara por terminado el tramite.

b) La Empresa Eléctrica realizara los siguientes estudios: flujos de potencia,
analisis de fallas, analisis de desbalance de voltaje y analisis de regulacién de
voltaje en estado estable. Para el caso de tener proyectos superiores a 1 MW la
Empresa Eléctrica realizara adicionalmente estudios de estabilidad.

c) La Empresa Eléctrica realizara los estudios en un término de diez (10) dias
contados a partir de la entrega de la informacion. La Empresa Eléctrica revisara
también el cumplimiento de las demés disposiciones del ARTICULO 6 de la
REGULACION Nro. ARCONEL-005/24 «Marco normativo de la generacion
distribuida para el autoabastecimiento de consumidores regulados de energia
eléctricar, y entregara al solicitante la factibilidad de Conexion o el informe de
resultados del estudio.

d) Dentro del Término de cinco (5) dias contados a partir de que la Empresa
Eléctrica informe sobre la Factibilidad de Conexion para Autoabastecimiento, los
Consumidores Regulados o el Representante Legal notificaran a la Empresa
Eléctrica su aceptacion o no a las condiciones establecidas en dicha
Factibilidad. En caso no aceptar las condiciones establecidas por la Empresa
Eléctrica, el solicitante tendra un término de cinco (5) dias podra plantear su
objecién a las mismas de acuerdo con el numeral 13.6 de la REGULACION Nro.
ARCONEL-005/24 «Marco normativo de la generacioén distribuida para el
autoabastecimiento de consumidores regulados de energia eléctrica».

e) La Empresa Eléctrica considerara que los Consumidores Regulados, el
Representante Legal o el representante técnico han desistido de continuar el
tramite, y lo dara por concluido en los siguientes casos:

e.1) Cuando no acepten por escrito las condiciones establecidas en la
Factibilidad Conexion para Autoabastecimiento y no hayan planteado una
objecion ante ARCONEL.

e.2) Cuando manifiesten su decisién por escrito de no continuar con el tramite.

f) La Factibilidad de Conexion para Autoabastecimiento otorgada por la
Empresa Eléctrica tendra un plazo de vigencia de seis (6) meses, periodo en el
cual el representante técnico podra iniciar el tramite para obtener el Certificado
de Habilitacion respectivo. En caso de no hacerlo, quedara sin efecto la
Factibilidad de Conexion para Autoabastecimiento, y de requerirlo, el solicitante
podra iniciar un nuevo tramite.

4. Objeciones a condiciones requeridas por la Empresa Eléctrica

El representante técnico podra plantear una objecion ante la ARCONEL
solicitando se revise lo actuado por la Empresa Eléctrica, en los siguientes
casos:
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a) Cuando estimen que las obras, instalaciones o equipos que deberan
implementar para la conexion del SGDA, de acuerdo con lo establecido por la
Empresa Eléctrica, van mas alla de lo necesario, o son mas exigentes que lo
requerido para cumplir con la normativa especifica;

b) Cuando consideren que las condiciones de operacion del SGDA requeridas
por la Empresa Eléctrica son mas exigentes que las requeridas para cumplir con
la normativa especifica;

c) Cuando estimen que las caracteristicas de los Sistemas de Medicion y
sistemas de control en tiempo real (de ser el caso) requeridos por la Empresa
Eléctrica, son mas exigentes que las establecidas en la normativa vigente; y

d) Por cualquier otra situacion que consideren pudieran estar generando algun
trato discriminatorio o estuviere transgrediendo lo establecido en la normativa
vigente.

La solicitud debera estar debidamente motivada y acompafiada de los
documentos, informacion y analisis técnicos de respaldo.

La ARCONEL emitira su pronunciamiento en el término de veinte (20) dias
contados a partir de la entrega de la documentacion por parte del solicitante.
Dentro de este término, la ARCONEL podra solicitar informacion adicional ya
sea a la Empresa Eléctrica o al solicitante, a fin de complementar su analisis o
verificar la informacién que considere pertinente. La Empresa Eléctrica o el
solicitante tendran un término de cinco (5) dias para atender la solicitud de la
ARCONEL.

5. RUBRO A CANCELAR POR TRAMITES DEL SGDA
e Categoria 1

Los Consumidores Regulados, el Representante Legal o el representante
técnico estaran exentos de cualquier pago a la Empresa Eléctrica por el tramite
para obtener la Factibilidad de Conexion (incluye estudios eléctricos), el
Certificado de Habilitacién, inspeccion, pruebas y conexion del SGDA.

e Categoria 2

Por una sola vez dentro del plazo de vigencia de la Factibilidad de Conexion y
antes de iniciar el tramite para obtener el Certificado de Habilitacion, los
Consumidores Regulados o el Representante Legal o el representante técnico
pagaran a la Empresa Eléctrica un monto calculado usando la ecuacion (1), por
concepto de las siguientes actividades: tramites para obtener la Factibilidad de
Conexion (incluye estudios eléctricos), Certificado de Habilitacion, inspeccion y
pruebas del SGDA.

RubroSGDA"3 (USD) = 4 * kWSGDA Ec. (1)
Donde:

kWSGDA Potencia instalada del SGDA expresada en kW
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Los Consumidores Regulados, el Representante Legal o el representante
técnico estaran exentos de cualquier pago a la Empresa Eléctrica por la
conexion del SGDA.

Si los Consumidores Regulados o el Representante Legal no realizan el pago en
el plazo establecido, la Empresa Eléctrica dara por concluido el tramite.

El RubroSGDA tendra un techo maximo de USD 10.000 para k\WSGDA > 2 []
oW

La Empresa Eléctrica no debera considerar los costos de las actividades
descritas en el parrafo anterior para el analisis y determinacion del costo del
SPEE que realiza la ARCONEL.

6. Existen 5 Modalidades de Autoabastecimiento
e Modalidad 1a: Autoabastecimiento individual local

El SGDA esta asociado a una sola cuenta contrato, ubicada en el mismo bien
inmueble en donde se instalara el SGDA, el cual puede o no inyectar
excedentes a la red.

e Modalidad 1b: Autoabastecimiento multiple local

a) El SGDA esta asociado a varias cuentas contrato ubicadas en una
urbanizacién o un mismo inmueble constituido en condominio o declarado bajo
el régimen de propiedad horizontal, en donde se instalara el SGDA.

b) El SGDA esta asociado a varias cuentas contrato del mismo propietario del
bien inmueble, las cuales estan ubicadas en el mismo bien inmueble donde se
instalara el SGDA.

El SGDA, puede o no inyectar excedentes a la red.
e Modalidad 2a: Autoabastecimiento individual remoto

El SGDA esta ubicado remotamente, y esta asociado a una sola cuenta contrato
del

Consumidor Regulado.

e Modalidad 2b: Autoabastecimiento multiple remoto con
consumidores concentrados

a) El SGDA esta ubicado de forma remota y esta asociado a varias cuentas
contrato las cuales se encuentran concentradas en un mismo bien inmueble,
constituido en condominio o bajo el régimen de propiedad horizontal.

b) El SGDA esta ubicado de manera remota y esta asociado a varias cuentas
contrato del mismo propietario del bien inmueble, las cuales se encuentran
concentradas en un mismo bien inmueble.

e Modalidad 2c: Autoabastecimiento muiltiple remoto con
consumidores dispersos
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a) El SGDA esta ubicado de forma remota, y esta asociado a varias cuentas
contrato de una misma persona juridica, ubicadas en inmuebles dispersos.

b) El SGDA esta ubicado de forma remota, y esta asociado a varias cuentas
contrato de una misma persona natural, ubicadas en inmuebles dispersos.

7. Requisitos para la asignacion del porcentaje de la energia producida por
el SGDA en las modalidades 1b y 2b

Para las modalidades de autoabastecimiento 1b y 2b, se debera entregar a la
Empresa Eléctrica los siguientes requisitos:

e Una copia de la designacion del Representante Legal, debidamente
inscrita conforme a lo establecido en la Ley de Propiedad Horizontal y su
reglamento. En caso de que todas las cuentas contrato estén a nombre de
un solo propietario no se requerira este requisito.

e Cuando corresponda, nombre completo o razén social de todos los
condéminos, cédula o RUC, domicilio y cuenta contrato.

e Autorizacion del propietario bien inmueble o del Representante Legal
para la instalacion del SGDA (requisito so6lo para la modalidad 1b).

e Porcentaje de asignacion de la energia eléctrica producida por el SGDA
para cada Consumidor Regulado. El porcentaje de asignacién debe ser
definido por el Representante Legal o por el propietario del bien inmueble,
segun corresponda. Los porcentajes deberan sumar 100% y podran ser
actualizados cada seis meses.

8. Requisitos para la asignacion del porcentaje de la energia producida por
el SGDA en la modalidad 2¢

Para la modalidad de autoabastecimiento 2c, se debera entregar a la Empresa
Eléctrica los siguientes requisitos:

e Cuando son personas juridicas, la razén social de todos los
Consumidores Regulados que se beneficiaran de la produccion del
SGDA, domicilio, y los numeros de las cuentas contrato. Los
Consumidores Regulados asociados al SGDA deberan tener el mismo
RUC en su Cuenta Contrato.

e Cuando es una persona natural, los nUmeros de las cuentas contrato que
se van a asociar al SGDA, pertenecientes a la misma persona natural.

e Porcentaje de asignacion de la energia eléctrica producida por el SGDA
para cada cuenta contrato. El porcentaje de asignacion debe ser definido
por el Representante Legal o por el propietario del bien inmueble, segun
corresponda. Los porcentajes deberan sumar 100% y podran ser
actualizados cada seis meses.

9. En caso de que la factibilidad sea aprobada, se contintia con la
obtencion del Certificado de Habilitacion:

a) En un plazo de seis (6) meses contados a partir de la notificacion de la
Factibilidad de Conexién para Autoabastecimiento, el representante técnico
podra solicitar a la Empresa Eléctrica el inicio del tramite para la emision del
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Certificado de Habilitacion; en caso de que no lo haga, la Factibilidad de
Conexion para Autoabastecimiento quedara revocada. Para el efecto, el
solicitante debera presentar a la Empresa Eléctrica la siguiente informacion:

e Certificado de Factibilidad;

e Ubicacion del inmueble o predio donde se va a instalar el SGDA,;

e Documento que acredite, la propiedad, posesion legitima del inmueble o
predio donde se va a instalar el SGDA; o, en su defecto el contrato de
arrendamiento, comodato o anticresis notariado del inmueble o predio
donde se va a instalar el SGDA; o, autorizacion del propietario del
inmueble o predio para la instalacion y operacion del SGDA,;

e Memoria técnica del proyecto que incluya:

e Dimensionamiento del SGDA,;

e Especificaciones del equipamiento del SGDA;

e Existencia de Consumo de Servicios Auxiliares para Autoabastecimiento;

e Diagrama unifilar de la instalacion;

o Disefo de las obras y/o adecuaciones a la red de distribucion que se
deberan implementar para poder conectar el SGDA al sistema de
distribucién;

e Esquema de conexion, seccionamiento y protecciones;

e Cronograma de ejecucion del proyecto del SGDA,;

e Enlos casos que corresponda, la autorizacion del uso del agua emitido
por la autoridad competente;

b) Estar al dia en los pagos a la Empresa Eléctrica del Servicio Publico de
Energia Eléctrica y Alumbrado Publico General.

c) La Empresa Eléctrica, en un Término de diez (10) dias laborables contados
a partir de la entrega de todos los documentos descritos en el literal a), verificara
que los mismos estén completos. En caso de que los documentos entregados
no estén completos, la Empresa Eléctrica informara en el Término de cinco (5)
dias laborables al solicitante sobre las aclaraciones, alcances o ajustes que se
requieran realizar a tales documentos. En caso de que la Empresa Eléctrica no
emita observaciones, ésta continuara con las siguientes etapas para la emision
del Certificado de Habilitacion.

d) Las aclaraciones, alcances o ajustes requeridos por la Empresa Eléctrica,
referidos en el literal c¢), seran atendidos por el solicitante dentro de un Término
de cinco (5) dias contados a partir de su notificacion. De no existir respuesta
dentro del Término sefalado, la Empresa Eléctrica dara por terminado el tramite
y le comunicara oficialmente al solicitante de manera inmediata. Las
aclaraciones y observaciones tendran que ser solventadas en un plazo de cinco
(5) dias laborables desde la notificacion, de no ser asi, se dara por terminado el
tramite y se comunicara oficialmente.

e) Una vez entregados los documentos a satisfaccion de la Empresa Eléctrica,
ésta, dentro de un Término de diez (10) dias, elaborara el informe de aprobacién
y emitira el Certificado de Habilitacion respectivo, de acuerdo con el formato
establecido en el ANEXO B, a nombre del Consumidor Regulado y segun las

G b Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 18 de August
mmgm..:,gmcm de 2025



Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Caodigo de Tramite: EEPG-01-01 Pagina 18 de 24

modalidades indicadas en la presente Regulacion, a partir de lo cual se podra
iniciar la construccién del SGDA conforme al cronograma entregado a la
Empresa Eléctrica.

f) El plazo de vigencia del Certificado de Habilitacién sera el tiempo de vida util
del SGDA de acuerdo con lo establecido en la Tabla 1, dependiendo de la
tecnologia de generacion. La vigencia del Certificado de Habilitacién se contara
a partir del inicio de operacion del SGDA.

Tecnologia Vida util (anos)
Fotovoltaica 25
Edlica 25
Biomasa 20
Biogas 20
Hidraulica 30

Tabla 1. Vida util de tecnologias de generacion de energia eléctrica

10. REVOCATORIA DEL CERTIFICADO DE HABILITACION

La Empresa Eléctrica revocara de forma definitiva el Certificado de Habilitacion
otorgado, y en consecuencia procedera con la desconexion del SGDA por una o
varias de las causales que se listan a continuacion:

a) Por decisién propia de los Consumidores Regulados o el Representante
Legal;

b) Por terminacion del plazo de vigencia del Certificado de Habilitacion;

c) Por incrementar la Potencia Nominal del SGDA sin autorizacién de la
Empresa Eléctrica;

d) Por incumplir por tres veces, consecutivas o no, durante el mismo afno
calendario, los requerimientos de operacion, en caso se presente alguna
restriccion temporal en el segmento de la red de distribucion en la cual tiene
incidencia el SGDA, o los parametros de calidad de producto definidos en la
regulacion respectiva, de acuerdo con el numeral ARTICULO 20 de esta
Regulacién;

e) Por no iniciar la operacién del SGDA dentro del plazo establecido en el
cronograma o ampliacion del plazo otorgada por la Empresa Eléctrica.

La Empresa Eléctrica, en el término de tres (3) dias, notificara formalmente a los
Consumidores Regulados o al Representante Legal sobre la revocatoria del
Certificado de Habilitacion y las causales que la motivaron. Luego de lo cual, se
suscribira entre las partes el Contrato de Suministro para las nuevas
condiciones, y se procedera a la desconexion del SGDA.

Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 18 de August
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En caso de no estar de acuerdo con la decision de la Empresa Eléctrica, los
Consumidores Regulados o el Representante Legal dispondran del término de
cinco (5) dias contados a partir de la notificacion de la Empresa Eléctrica para
plantear una objecion a la ARCONEL. La ARCONEL emitira su
pronunciamiento, de caracter vinculante, dentro del término de veinte (20) dias
contado a partir de la entrega de la documentacion respectiva. Dentro de este
término, la ARCONEL podra solicitar informacion adicional a la Empresa
Eléctrica, a los Consumidores Regulados o al Representante Legal, segun
corresponda, a fin de realizar los analisis respectivos. Los Consumidores
Regulados o el Representante Legal en el término de cinco (5) dias deberan
atender la solicitud de la ARCONEL.

Si los Consumidores Regulados o el Representante Legal incurrieron en las
causales sefaladas en los literales c¢) y d) de este apartado, y deseen continuar
con la instalacion u operaciéon del SGDA, segun corresponda, podran iniciar un
nuevo tramite ante la Empresa Eléctrica para el otorgamiento del Certificado de
Habilitacion, de conformidad con el procedimiento establecido en la Regulacién
vigente.

En caso de que el Certificado de Habilitacion sea revocado por cualquiera de las
causales establecidas, también quedara anulada la Factibilidad de Conexién
para Autoabastecimiento.

11. En caso de que el Certificado de Habilitacion sea aprobado, se contintia
con las siguientes actividades:

e Instalacion y conexion del SGDA (ARTICULO 17)

e Pruebas de equipos y conexion en coordinacion con la empresa eléctrica
(ARTICULO 18)

e Una vez cumplidas las pruebas del SGDA, de los equipos del campo de
conexion, se suscribira el Contrato de Suministro mediante el Anexo
3, autorizacion e inicio de operaciéon del SGDA.

e Dafios a terceros (ARTICULO 19)

En caso de no presentar la informacion y documentacion dentro del tiempo
indicado en cada uno de los pasos, la empresa eléctrica procedera a cerrar el
tramite y este particular sera comunicado oficialmente al consumidor.

12. Una vez suscrito el contrato de suministro y autorizara la conexién e
inicio de operacion del SGDA los Consumidores Regulados o el
Representante Legal deberan cumplir lo siguiente.

e CAPITULO V OPERACION, MANTENIMIENTO E INCREMENTO DE
POTENCIA.

e CAPITULO VI SISTEMA DE MEDICION, BALANCE DE ENERGIA Y
FACTURACION.

Canales de atencion:
Correo electronico, Presencial, Sistema de Gestion Documental Quipux

G b Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 18 de August
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(www.gestiondocumental.gob.ec).

RUBRO A CANCELAR POR TRAMITES DEL SGDA
e Categoria 1

Los Consumidores Regulados, el Representante Legal o el representante
técnico estaran exentos de cualquier pago a la Empresa Eléctrica por el tramite
para obtener la Factibilidad de Conexion (incluye estudios eléctricos), el
Certificado de Habilitacidn, inspeccion, pruebas y conexion del SGDA.

e Categoria 2

Por una sola vez dentro del plazo de vigencia de la Factibilidad de Conexion y
antes de iniciar el tramite para obtener el Certificado de Habilitacion, los
Consumidores Regulados o el Representante Legal o el representante técnico
pagaran a la Empresa Eléctrica un monto calculado usando la ecuacion (1), por
concepto de las siguientes actividades: tramites para obtener la Factibilidad de
Conexiodn (incluye estudios eléctricos), Certificado de Habilitacion, inspeccion y
pruebas del SGDA.

RubroSGDA"3 (USD) = 4 * kWSGDA Ec. (1)
Donde:
kWSGDA Potencia instalada del SGDA expresada en kW

Los Consumidores Regulados, el Representante Legal o el representante
técnico estaran exentos de cualquier pago a la Empresa Eléctrica por la
conexion del SGDA.

Si los Consumidores Regulados o el Representante Legal no realizan el pago en
el plazo establecido, la Empresa Eléctrica dara por concluido el tramite.

La Empresa Eléctrica no debera considerar los costos de las actividades
descritas en el parrafo anterior para el analisis y determinacién del costo del
SPEE que realiza la ARCONEL.

G b Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 18 de August
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El horario de atencion para clientes es de lunes a viernes de 08h00 a 17h00.

¢Donde y cual es Trabajamos Ininterrumpidamente.

el horario de
atencion? Matriz Isla San Cristébal
Calle Espafola y Juan José Flores
Agencia Isla Santa Cruz
Calle General Rodriguez Lara e Indefatigable
Agencia Isla Isabela
Via al Aeropuerto
Base Legal

Contacto para Funcionario/Dependencia: JEFE DE PLANIFICACION

atencion op
ciudadana Cor'reo Electronico: german.aman@elecgalapagos.com.ec
Teléfono: 05-252-0136
Transparencia
Ao Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 05 0 1
2026 04 0 1
2026 03 0 0
2026 02 0 0
2026 01 0 1
2025 12 0 0
2025 11 0 0
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 0
2025 07 0 0
2025 06 0 1
Gob.ec Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 18 de August
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 05 0 1
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 1
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 0 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 0
2023 06 0 0
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 05 0 0
2023 04 0 0
2023 03 0 0
2023 02 0 0
2023 01 0 0
2022 12 0 1
2022 11 0 0
2022 10 0 2
2022 09 0 0
2022 08 0 1
2022 07 0 0
2022 06 0 0
2022 05 0 0
2022 04 0 0
2022 03 0 2
2022 02 0 0
2022 01 0 0
2021 12 0 0
2021 11 0 0
2021 10 0 0
2021 09 0 0
2021 08 0 3
2021 07 0 0

Gob.ec Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 18 de August
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2021 06 0 0
2021 05 0 0
2021 04 0 0
2021 03 0 0
2021 02 0 0
2021 01 0 3
2020 12 0 0
2020 11 0 0
2020 10 0 0
2020 09 0 0
2020 08 0 0
2020 07 0 1
2020 06 0 0
2020 05 0 0
2020 04 0 0
2020 03 0 0
2020 02 0 1
2020 01 0 0

G b Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Provincial Galapagos (EEPG), actualizada al 18 de August
mmgm..:,gmcm de 2025
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