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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?

¢, Cuadl es el costo
del tramite?

¢Donde y cudl es
el horario de
atencion?
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SOLICITUD PARA CAMBIO DE NOMBRE Y/O ACTUALIZACION DE DATOS
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

Este servicio tiene como objeto, en base a la informacion proporcionada por el propietario del bien

inmueble, actualizar la siguiente informacién del suministro de energia eléctrica: nombre del titular de la
cuenta, nimero de teléfono fijo, celular, correo electrénico y datos relevantes que permitan una comunicacién
efectiva entre el cliente y la EEASA.

Persona natural o juridica, publica o privada que se encuentre habilitada para realizar tramites publicos. En el
caso de personas naturales, deben ser mayores a 18 afios 0 menor de edad legalmente emancipado, y
respecto a las personas juridicas, estas deben encontrarse legalmente constituidas.

Dirigido a:

Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - PUblica, Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
o Servicio Publico de Energia Eléctrica

Requisitos Generales:
Persona natural, persona juridica (publica o privada)

1. Solicitud para cambio de titular del suministro/cuenta_contrato o cesién de derechos.

2. Escritura del bien inmueble.

3. Consignar en la solicitud para cambio de titular, informacién de contacto: nimero de teléfono
fijo, celular, correo electrénico y direccién actualizada del inmueble.

El cliente puede solicitar el cambio de titular de suministro y/o actualizar los datos en forma presencial en los
diferentes puntos de atencién al cliente o a través de los servicios en linea disponibles en la pagina web de la
EEASA www.eeasa.com.ec.

Sobre la documentacién presentada por el solicitante a través de los canales de atencion anteriormente
indicados, la EEASA previo andlisis y validacion de la documentacién entregada, realizara el cambio de
nombre del titular de la cuenta y actualizara los datos de contacto de teléfono, correo electrénico y direccion
actual del inmueble.

Canales de atencion:
Correo electrénico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

El tramite no tiene costo

El horario de atencién para clientes es de lunes a viernes de 08h00 a 18h00. Trabajamos
Ininterrumpidamente.

Matriz Ambato
Dir: Av. 12 de Noviembre 11-29 y Espejo

Sucursal Mayor Puyo

Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. (EEASA), actualizada al 26 de agosto de 2021
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Av. 13 de Abril y calle 9 de Octubre
Sucursal Mayor Tena
Dir: Rocafuerte y Jorge Carrera Andrade
Las direcciones de agencias de atencién y horarios: Pillaro, Pelileo, Patate, Bafos, Quero (Provincia de
Tungurahua), Arajuno(Pastaza), Palora, Pablo Sexto, Huamboya (Morona Santiago), Chontapunta (Napo) se
encuentran disponibles si se descarga la aplicacion mévil denominado EEASA Movil disponible en Google
Play para Android y App Store para Iphone.
o LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA. Art.
Base Legal

ARTICULOS 1Y 2.

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Centro de Contacto
Correo Electroénico: clientes@eeasa.com.ec
Teléfono: 136/0996211349

Transparencia

_H‘- Firmdo el ectréni camente por
¥, EDW N RﬁBI AN ABRI L

Informacién proporcionada por: Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. (EEASA), actualizada al 26 de agosto de 2021

O TRAMITES CuoAOANGS

N
Gob.ec.


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento-Ley-Org%C3%A1nica-del-Servicio-P%C3%BAblico-de-Energ%C3%ADa-El%C3%A9ctrica.pdf
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