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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Como hago el
tramite?

¢, Cudl es el costo
del tramite?

¢Donde y cudl es

Gob.ec

VERIFICACION DE USO INDEBIDO DE LA LINEA DE EMERGENCIAS 911 PARA EL LEVANTAMIENTO DE
LINEAS SUSPENDIDAS.

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD

Los ciudadanos a quienes se les haya suspendido la linea telefénica por uso indebido de la linea Unica para
emergencias 9-1-1, pueden solicitar al ECU 911 se revise el motivo de la suspensién; en caso que su solicitud
sea favorable, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 realizara la gestion ante la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) para el levantamiento de la misma.

Toda persona natural con nacionalidad Ecuatoriana o Extranjera y toda persona Juridica podran solicitar
verificacién del motivo de suspension de su linea telefénica por hacer uso indebido de la linea Unica de
emergencias 9-1-1.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
« Notificacién del resultado de la verificacion de la suspension por uso indebido de la linea Unica para
emergencias 9-1-1

Requisitos Generales:
Completar la informacién de la Solicitud de Verificacion en el link: https://www.ecu911.gob.ec/lineas-
suspendidas/

Nota: Previo a completar la informacion debe tener a la mano su cédula de ciudadania, su direccién de correo
electronico y la documentacion que respalde su solicitud en formato PDF.

Requisitos Especificos:
Persona con discapacidad: Carnet del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) o
Carnet de persona con discapacidad emitido por Ministerio de Salud Publica.

Robo del dispositivo: Denuncia o Parte Policial por robo del terminal telefonico.

1. Consultar si la linea ha sido suspendida en el siguiente link: https://www.ecu911.gob.ec/lineas-suspendidas/
2. Completar la informacion requerida en la solicitud de verificacion.

3. Anexar a la solicitud de verificacion, la documentacion en formato PDF (incluye requisitos especiales).

4. Recibir la notificacién del resultado de la verificacion del uso indebido de la linea suspendida, a través del
correo electrénico registrado.

En caso de aplicar el levantamiento de la suspension de la linea y de requerirse informacion adicional:
5. Completar la documentacion solicitada por el personal del SIS ECU 911.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

El tramite no tiene costo

Lunes a Viernes de 08:00 a 16:30.

Informacién proporcionada por: Servicio Integrado de Seguridad (ECU 911), actualizada al 28 de octubre de 2025
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el horario de
atencién?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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o 214 Reférmese el Decreto Ejecutivo No. 988 de 29 de diciembre de 2011. Art. 2.

o 988 Regulase la implementacion del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911,
como herramienta tecnoldgica integradora de los servicios de emergencia que
prestan los cuerpos de bomberos, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional e
instituciones que conforman. Art. 3.
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Funcionario/Dependencia: Direccion Nacional Regulatorio en Emergencias
Correo Electrénico: suspensionlineas@ecu911.gob.ec
Teléfono: 3800700
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https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-10/Decreto_Ejecutivo_No._214.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/Documento_Decreto-Ejecutivo-988.pdf
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%«91?01 %s g'olumen de Quejas Q/Humen de Atenciones
2021 03 0 132
2021 02 0 156
2021 01 0 147
2020 12 0 206
2020 11 0 176
2020 10 0 143
2020 09 0 202
2020 08 0 222
2020 07 0 224
2020 06 0 327
2020 05 0 168
2020 04 0 180
2020 03 0 200
2020 02 0 155
2020 01 0 239
2019 12 0 250
2019 11 0 139
2019 10 0 204
2019 09 0 216
2019 08 0 186
2019 07 0 273
2019 06 0 118
2019 05 0 102
2019 04 0 128
2019 03 0 142
2019 02 0 158
2019 01 0 149
2018 09 0 80
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Informacién proporcionada por: Servicio Integrado de Seguridad (ECU 911), actualizada al 28 de octubre de 2025
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