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Informacion de Tramite

Nombre Tramite DUPLICADO DE PLACA POR PERDIDA O ROBO

Institucion GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JAMA

Descripcion El duplicado de placa por pérdida o robo es el tramite mediante el cual el

propietario de un vehiculo solicita un nuevo juego de placas cuando las
originales han sido extraviadas o sustraidas.

Este tramite garantiza que el vehiculo esté correctamente identificado y pueda
circular legalmente, cumpliendo con todas las disposiciones de transito vigentes
y evitando inconvenientes legales o sanciones.

A . t5 Son los propietarios de vehiculos, tanto personas naturales como juridicas,

éirig;:}gI()e'p esta cuyas placas originales hayan sido perdidas o robadas, y que necesitan obtener
un nuevo juego de placas oficiales para garantizar la identificacion legal del
vehiculo y poder circular sin inconvenientes conforme a la normativa de transito.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio, Cumplimiento de obligaciones, Obtener
autorizacion o permiso, Registro, certificaciones o constancias.

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

Resultado a obtener:

e El propietario recibe un nuevo juego de placas que reemplaza a las perdidas o
deterioradas, manteniendo la misma secuencia numérica.

e El vehiculo queda identificado legalmente, permitiendo circular sin
inconvenientes.

e Se entregan placas provisionales mientras se fabrican las originales por la
ANT, asegurando que el propietario pueda usar el vehiculo de manera
inmediata y legal.
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Requisitos Generales:
Para poder hacer el tramite correspondiente en la Unidad de Transito del GADM
JAMA, se requiere de los siguientes requisitos:

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

e Original y copia de la cédula del propietario.

¢ Original y copia de la matricula vigente.

e Original y copia de la denuncia vigente (30 dias) por pérdida o robo de las
placas impresa de la Pagina del Consejo de la Judicatura.

¢ Original de la publicacion en el diario por pérdida, robo o hurto de las
placas.

e Pago de la placa: MOTOS $13,00 y VEHICULOS $23,00 (Banco o
Cooperativa).

e |evantamiento de improntas de motor y chasis.

Requisitos Especificos:
En caso de persona juridica: Copia del Ruc, Copia del nombramiento del
representante legal, Copia de la cédula del representante legal.

En linea, el usuario puede generar la orden de pago correspondiente al
duplicado de placa, cuyo valor es de $13,00 para motos y $23,00 para
vehiculos. Cabe mencionar que, si la orden de pago se genera el mismo dia, el
solicitante debe acercarse a un banco o cooperativa para realizar el pago
correspondiente. Una vez que el usuario cumpla con todos los requisitos
obligatorios y se presente en la Unidad de Transito, se verifica que toda la
documentacion esté en regla para proceder con el tramite. Posteriormente, el
Revisor Técnico realiza la inspeccion del vehiculo, levantando las improntas de
motor y chasis para constatar que coincidan correctamente. Con esta
informacién, se ingresa el registro del vehiculo en el Sistema AXIS 4.0,
asegurando que los datos queden correctamente registrados. De esta forma, se
realiza exitosamente el duplicado de placa con la misma secuencia numérica.
Finalmente, se entregan al usuario las placas provisionales, mientras que las
placas originales se recibiran una vez fabricadas por la ANT, momento en el
cual seran entregadas al propietario.

¢,Como hago el
tramite?

Canales de atencién:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

El tramite de duplicado de placa por pérdida o robo contempla los siguientes

C'Cual es el costo valores: Motos $13.00 y Carros $23.00

del tramite?

Gob ec Informacién proporcionada por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Jama (GADMC-
e o JAMA), actualizada al 24 de February de 2026



Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

PORTAL NICO DE TRAMTES CUEAPANCS Cddigo de Tramite: DUPLICADO DE PLACA  Pagina 3
POR PERDIDA de 3

En la oficina de la Unidad de Movilidad, Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial del GADM JAMA ubicada en el Edificio Administrativo, desde las
08h00 am hasta las 17:00pm

¢ Dbénde y cual es
el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para Funcionario/Dependencia: Unidad de Movilidad, Transito, Transporte Terrestre

atencion : .
ciudadana y Seguridad Vl?\I fjel GAF)M JA!\/IA '
Correo Electronico: uni.movilidad@jama.gob.ec
Teléfono: 0993669902
Transparencia
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