
Información de Trámite
Nombre Trámite ENTREGA DE INFORMACIÓN PERSONAL QUE REPOSA EN REGISTROS PÚBLICOS ANTE

PETICIONES JUDICIALES

Institución DIRECCIÓN NACIONAL DE REGISTROS PÚBLICOS

Descripción Permite la entrega de información personal de terceras personas o personas jurídicas misma que se
encuentra almacenada en las bases de datos del Sistema Nacional de Registros Públicos siempre y cuando
exista una petición formal por parte de la Unidad Judicial o Juzgado de Coactivas.

¿A quién está
dirigido?

* Ciudadano mayor de 18 años nacional o extranjero nacionalizado.
* Personas juridícas legalmente constituidas en el Ecuador o sucursales de compañías extranjeras
domiciliadas en el país.

Dirigido a:
Persona Jurídica - Privada, Persona Jurídica - Pública, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

¿Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el trámite?

Tipo de Resultado:
Cumplimiento de obligaciones.

Resultado a obtener:
Ficha de Registro Único en la que consta la información del ciudadano solicitada y extraída de las fuentes

que se enuentran integradas al SINARDAP y entregada a la Unidad Judical o Juzgado de Coactivas
solicitante

¿Qué necesito para
hacer el trámite?

Requisitos Generales:
TRÁMITE PRESENCIAL:

1. Oficio dirigido a la Máxima Autoridad de la Dirección Nacional de Registros Públicos DINARP, emitido
por parte de una Unidad Judicial o Juzgado de Coactivas solicitando información ciudadana, el mismo que
debe contener firma y sello respectivo.

Requisitos Específicos:
No Aplica

¿Cómo hago el
trámite?

TRÁMITE PRESENCIAL:

1. Acudir a las oficinas de la Dirección Nacional de Registros Públicos Av. 9 de Octubre y Berlín frente al
colegio Dillon.
2. Entregar en recepción de la DINARP el oficio con la petición de información ciudadana por parte de la
Unidad Judicial o Juzgado de Coactivas.
3. Retirar copia del oficio con el recibido.

Canales de atención:
Presencial.

¿Cuál es el costo
del trámite?

El trámite no tiene costo

¿Dónde y cuál es el
horario de

TRÁMITE  PRESENCIAL:
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atención? Horario de atención: Lunes a Viernes de 8h00 a 17h00.

Planta Central: Av. 9 de Octubre y Berlín frente al colegio Dillon,  Telf: 023154-124.

Direcciones Regionales:

DIRECCIÓN
REGIONAL

UBICACIÓN                                                       DIRECCIÓN TELÉFONO

DR1 y 2 Ibarra Calle Ricardo Sánchez Nro. 4-65 y Avenida Atahualpa 06-2958385

DR3 Ambato
Av. Colombia y Chile, sector Ingaurco junto al Terminal
Terrestre, Instalaciones Trenes del Ecuador. 

03-2521126

DR4 Portoviejo
Calle Los Nardos y 15 de Abril, Edificio CAC Portoviejo, piso 3,
tras el ECU 911, vía Santa Ana. 

05-3043731,
05-3043900

DR5 Guayaquil
Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo, MZ 108, Solar 28,
Piso N° 6, Edificio Gobierno Zonal.

04-2068316

DR6 Cuenca
Av. México entre la Av. Unidad Nacional y Av. de las Américas,
SENPLADES (ex-CREA), planta baja. 

07-2810963,
072-810997

DR7 Machala
Edificio Segarra Home Center, calles 25 de Junio y Buenavista,
esquina 307 y308. 

07-2967935

Base Legal

Contacto para
atención ciudadana Funcionario/Dependencia: Dirección de Gestión y Registro 

Correo Electrónico: servicios.sinardap@registrospublicos.gob.ec 
Teléfono: 023154124 ext 700

Transparencia
Año Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones

2020 02 0 588

2020 01 0 803

Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  Art. Art. 9.

Ley Orgánica del Sistema Nacional de Registro de Datos Públicos.  Art. Art. 4 y
6.
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https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/Registro oficial No 337.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/LEY SINARDAP.pdf
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