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Informacion de Tramite

Nombre Tramite

Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢, Qué obtendré si

EMISION DEL CERTIFICADO DE CALIFICACION DE LAS COMPANIAS DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Tramite orientado a proporcionar la calificacion, certificacion y/o habilitacion a
todos los posibles candidatos que desean obtener la calificaciéon de las
compafias para servicios de seguridad aeroportuaria, para lo cual el candidato
debera cumplir el proceso de calificacion el cual consiste de 4 fases:
Presentacion de documentos, elaboracion, revision y aprobacion del Manual
general de Seguridad de la Aviacién, adoctrinamiento, inspeccion y
demostracion del servicio, y emisién del Certificado de calificacion.

Los beneficiaros de este tramite son companias de seguridad privada
(companias limitadas), que brindaran los servicios de Seguridad Aeroportuaria a
los operadores de aeronaves, operadores de aerodromo, agentes acreditados u
otras Entidades acreditadas de la Industria Aeronautica.

Dirigido a:

Persona Juridica - Privada.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

completo
satisfactoriamente
el tramite?
Resultado a obtener:
e Certificado de calificacion para servicios de seguridad de la aviacion
e Especificaciones Técnicas AVSEC.
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Requisitos Generales:
1. Carta de solicitud de calificacion de compania para servicios de seguridad
aeroportuaria emitido por la Compania de seguridad.

¢, Qué necesito
para hacer el

tramite? : . _ e ,

2. Copia certificada de la Escritura de Constitucion (con reformas si
existieren) y del nombramiento del Gerente General de la Compania,
debidamente inscritos en el Registro Mercantil.

3. Permiso de operaciones otorgado por el Ministerio del Gobierno. (vigente)

4. Permiso actualizado de Porte y tenencia de armas otorgada por la
autoridad competente. (vigente)

5. Permiso para la utilizacién de uniformes otorgado por el Ministerio del
Gobierno. (vigente)

6. Permiso actualizado para el uso de frecuencias de radio, emitido por el
Organismo correspondiente, o contrato de telefonia mévil.

7. Copia de planilla cancelada de pagos al Seguro Social de los ultimos tres
(03) meses al personal del Administrado.

8. Factura por el pago del Proceso de calificacion.

9. Manual General de Seguridad de la Aviacion.

Nota.- La compania solicitante debera poseer infraestructura administrativa y
logistica sujeto a verificacion. (aplica para recalificacion solo en caso que hayan
cambiado de oficinas).
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢, Cual es el costo
del tramite?

¢, Donde y cual es
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Tramite Presencial

1. Presentar una carta de solicitud dirigida al Director General de Aviacion
Civil para la calificaciéon de la compania para prestar el servicio de
seguridad de la aviacion.

2. Asistir a la reunidn de orientacion de apertura para el proceso de
calificacion.

3. Realizar el pago para el proceso de calificaciéon y el acceso a la
Normativa de Seguridad de la Aviacion Civil.

4. Presentar los requisitos.

5. Presentar el Manual General de Seguridad para revision, correccion y
aprobacion.

6. Solicitar inspeccion que corresponda al adoctrinamiento, demostracion y
verificacion de la operacion.

7. Realizar el pago para la movilizacion del inspector.

Participar en la inspeccion.

Presentar acciones correctivas (si aplica).

10. Firmar las especificaciones técnicas AVSEC, recibidas a través de correo

electrénico registrado.

11. Retirar el certificado de calificacion y las especificaciones técnicas

AVSEC en la Direccion de Seguridad de la Aviacion y Facilitacion del
Transporte Aéreo.

© ®

Nota: Para mayor informacién acerca del tramite comunicarse al correo:
mery_marino@aviacioncivil.gob.ec

Canales de atencion:
Presencial.

El proceso de Certificacion tiene un Costo de $ 1.570,00 USD No grava IVA.

El acceso a la Normativa de Seguridad de la Aviacion, tiene un Costo de $
399,89 No grava IVA.

Nota.- La compania debera cubrir los gastos de movilizacidn del inspector..

Presencial: Direccion General de Aviacion Civil
Quito: Buenos Aires OE1-53 y Av. 10 de Agosto

el horario de
atencion? (+593) 2 2947400 Ext. 4420
' Horarios de atencién:
LUN - VIE
08:00 - 16:30
Base Leqal e Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.
9 Art. Capitulo IV, VL.
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Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Direccion de Comunicacion Institucional
Correo Electronico: info@aviacioncivil.gob.ec
Teléfono: 022947400 ext. 5040

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 05 0 0
2026 04 0 1
2026 03 0 4
2026 02 0 0
2026 01 0 0
2025 12 0 1
2025 11 0 1
2025 10 0 0
2025 09 0 0
2025 08 0 2
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 2
2025 01 0 1
2024 12 0 1
2024 11 0 1
2024 10 0 3
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 09 0 0
2024 08 0 1
2024 07 0 0
2024 06 0 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 01 0 1
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 0
2023 06 0 0
2023 05 0 0
2023 04 0 0
2023 03 0 2
2023 02 0 0
2023 01 0 2
2022 12 0 >
2022 11 0 0
2022 10 0 0
2022 09 0 0
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 08 0 0
2022 07 0 0
2022 06 0 1
2022 05 0 0
2022 04 0 1
2022 03 0 2
2022 02 0 1
2022 01 0 1
2021 12 0 1
2021 11 0 >
2021 10 0 0
2021 09 0 1
2021 08 0 0
2021 07 0 0
2021 06 0 0
2021 05 0 0
2021 04 0 0
2021 03 0 y
2021 02 0 0
2021 01 0 1
2020 12 0 1
2020 11 0 0
2020 10 0 2
2020 09 0 0
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2020 08 0 0
2020 07 0 0
2020 06 0 0
2020 05 0 0
2020 04 0 0
2020 03 0 0
2020 02 0 1
2020 01 0 0
2019 12 0 0
2019 11 0 2
2019 10 0 1
2019 09 0 1
2019 08 0 2
2019 07 0 38
2019 06 0 38
2019 05 0 0
2019 04 0 0
2019 03 0 0
2019 02 0 3
2019 01 0 1

G b Informacién proporcionada por: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), actualizada al 1 de January de
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