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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA AERONAVES
Institucion DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
Descripcion e Informacion que rige orientado al abastecimiento de combustible de aviacion a los operadores aéreos

en los aeropuertos donde la Direccién General de Aviacion Civil tenga instalaciones (Guayaquil,
Catamayo, Esmeraldas, Cuenca, Manta, Latacunga, Santa Rosa, Shell Mera, Macas y Salinas).

Los beneficiarios que pueden acceder para el abastecimiento de comobustible en los aeropuertos del pais

¢A quién esta con:

dirigido?
e Persona natural o juridica que sea propietario de una aeronave
e Compafias aéreas

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:

, Qué obtendré si
"Q Acceder a beneficio o servicio, Cumplimiento de obligaciones.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Abastecimiento de Combustible para aeronaves

Requisitos Generales:
e Reporte diario de saldo disponible, emitido por, EP PETROECUADOR
e Autorizaciéon de PetroEcuador para despacho de aeronaves eventuales, emitido por, EP
PETROECUADOR

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

Direccién de gestionar preguntas, sugerencias, denuncias y/o quejas: Direccién de Comunicacién Social:

LComo hago el Correo Institucional: info@aviacioncivil.gob.ec

tramite?
Direccion responsable del servicio: Direccién de Empresas
Teléfonos:
Quito: (+593) 2 2947400, ext. 7000 / 7025/ 7026
Guayaquil:
(+593) 2 2947400 Ext. 7030 / 7035

Canales de atencion:
Presencial.

. . Segun contrato Nro. 2015334 entre Petroecuador y la DGAC
¢ Cual es el costo

del tramite?

Direccién de gestionar preguntas, sugerencias, denuncias y/o quejas: Direccién de Comunicacion Social:

(’Donde y cual es Correo Institucional: info@aviacioncivil.gob.ec

el horario de

atenciéon?
Direccién responsable del servicio: Direccién de Empresas
Teléfonos:
Quito: (+593) 2 2947400, ext. 7000 / 7025/ 7026
Guayaquil:
(+593) 2 2947400 Ext. 7030 / 7035

GOB E = Informacién proporcionada por: Direcciéon General de Aviacion Civil (DGAC), actualizada al 17 de julio de 2019
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Base Legal

Contacto para
atencion ciudadana

Transparencia
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Horarios de atencién:

LUN - VIE
08:00 - 16:30

Funcionario/Dependencia: Direccion de Comunicacién Social

Correo Electronico: info@aviacioncivil.gob.ec

Teléfono: 2/947-400 ext. 5040
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