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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

¢ Cbémo hago el
tramite?

¢, Cuadl es el costo
del tramite?

¢Donde y cudl es
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CAPACITACION ESPECIALIZADA INTERNACIONAL
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Tramite orientado a obtener el certificado de asistencia o aprobacion de capacitacion especializada
internacional para el personal involucrado en el &mbito aeronautico, previa coordinacién con la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI) o la Escuela Técnica de Aviacién Civil (ETAC) para la partcipacion en
los eventos. Para éste tramite la autoridad aeronautica de los estados de las regiones de Sudamérica, centro
américa y el Caribe solicitan a la OACI la inclusién para participar en los eventos de capacitacion
internacional, utilizando material didactico normalizado (CMDN’s) y avalado por la Organizacién de Aviacién
Civil Internacional aplicando la metodologia TRAINAIR PLUS.

o Ciudadano que requiere capacitacion aerondutica especializada

o Instituciones, empresas y compaiiias publicas y privadas, nacionales e internacionales que requieren
capacitacion aerondutica especializada.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Obtener autorizaciéon o permiso, Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
» certificado de aprobacion

Requisitos Generales:
1. Cdbdigo de Inscripcion al evento
. Formulario de Inscripcién a eventos de capacitacién
. Formulario de candidatura
. Factura cancelada
. Formulario de inscripcién en el TPMS
. Certificado del curso de formacion o recurrente en la especialidad aeronautica

D O A W

1. La operadora Solicitara a la Direccion de la Escuela Técnica de Aviacion Civil y/o a las oficinas regionales
de la OACI la capacitacion aeronautica especializada internacional, el usuario tiene que estar patrocinado por
un Estado, Compaiia o Institucién a fin al ambito Aeronautico.

2. Llenar y enviar el "Formulario de Nominacién" para calificacion de aceptacion.

3. Recibir la respuesta de aceptacion.

4. Realizar pago por la capacitacién aerondutica especializada internacional

5. Asistir de acuerdo a fecha y hora establecidos

6. Obtener Certificado Digital: Recibir el correo electronico con el link de descarga de la documentacion
(certificado de estudios / certificado de notas). El instructivo para obtencién de certificados digitales se
encuentra disponible en: https://bit.ly/3eHOSOW

Nota: Para mayor informacién acerca del tramite comunicarse al correo: v.gonzalez@aviacioncivil.gob.ec

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

Valores basados en la Resolucion 298/2015 de fecha 20 noviembre 2015 o establecidos por la OACI para la
regién de Sudamérica y El Caribe

Presencial: Direccion General de Aviacion Civil

Informacién proporcionada por: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), actualizada al 20 de septiembre de 2023
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el horario de
atencién?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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Quito: Buenos Aires OE1-53 y Av. 10 de Agosto
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(+593) 2 2947400 Ext. 6000

Guayaquil: Av. de las Américas y José Alavedra Tama

(+593) 2 2947400 Ext. 2030 / 2031

Horarios de atencién:

LUN -

VIE

08:00 - 16:30

Funcionario/Dependencia: Direccion de Comunicacién Social
Correo Electronico: info@aviacioncivil.gob.ec

Teléfono: 022947400 ext. 5040
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Informacién proporcionada por: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), actualizada al 20 de septiembre de 2023
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bes Yolumen de Quejas Ngplumen de Atenciones
07 0 38
06 0 35
05 0 3
04 0 0
03 0 2
02 0 2
01 0 8
12 0 0
11 0 3
10 0 6
09 0 7
08 0 1
07 0 4
06 0 5
05 0 7
04 0 2
03 0 8
02 0 6
01 0 3
12 0 6
11 0 7
10 0 0
09 0 1
08 0 0
07 0 0
06 0 11
05 0 0
04 0 0
03 0 4
02 0 5
01 0 0

Informacién proporcionada por: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), actualizada al 20 de septiembre de 2023
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205129 Mes Volumen de Quejas Yolumen de Atenciones
2020 11 0 4
2020 10 0 0
2020 09 0 2
2020 08 0 1
2020 07 0 1
2020 06 0 1
2020 05 0 5
2020 04 0 7
2020 03 0 0
2020 02 0 5
2020 01 0 8
2019 12 0 0
2019 11 0 0
2019 10 0 2
2019 09 0 6
2019 08 0 14
2019 07 0 9
2019 06 0 16
2019 05 0 17
2019 04 0 21
2019 03 0 18
2019 02 0 8
2019 01 0 8
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Informacién proporcionada por: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), actualizada al 20 de septiembre de 2023
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