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Informacion de Tramite

Nombre Tramite PROVISION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA AERONAUTICA
Institucion DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
Descripcion Tramite orientada al ciudadano, operadores aéreos, instituciones publicas y

universidades que deseen obtener informacion climatologica como temperatura,
presion, precipitacion de los aeropuertos del pais, conforme a regulaciones,
publicacién y documentacién de informacién técnica aeronautica de la Direccion
General de Aviacion Civil.

: A quié t5 e Pilotos de las aeronaves, técnicos de operaciones de vuelo, ciudadania.
éirig;:}gI()e'p esta e Operadores aéreos nacionales e internacionales.
e Fuerzas Armadas del Ecuador, Policia Nacional, INAMHI, Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos, Instituto Geografico Militar, Embajadas.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

(’Que obtendre si Registro, certificaciones o constancias.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Registro de Informacion Climatologica

Requisitos Generales:
1. Solicitud de informacién climatologica.
2. Factura de pago emitido por la Direccién General de Aviacion Civil.

¢, Qué necesito
para hacer el
tramite?

G b Informacion proporcionada por: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), actualizada al 20 de September de
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢, Donde y cual es
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Tramite Presencial:

1.- Presentar la solicitud en fisico o a través de correo electrénico
(climatologia@aviacioncivil.gob.ec) a nombre del Sefior Director de los Servicios
de Navegacion Aérea, con la descripcion del requerimiento de la informacion
climatolégica que necesita.

2.- Realizar pago correspondiente al tipo de requerimiento, de acuerdo a la
proforma que le envie el personal de Climatologia.

3.- Recibir la informacién climatolégica, segun coordinacion realizada.

Tramite Virtual:
1.- Ir al botén formulario en linea.
2.- Llenar los campos solicitados en el formulario.

3.- Realizar pago correspondiente al tipo de requerimiento, de acuerdo a la
proforma que le envie el personal de Climatologia.

4.- Recibir la informacion climatolégica, segun coordinacion realizada.

Nota: Para mayor informacion acerca del tramite comunicarse al correo:
climatologia@aviacioncivil.gob.ec

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

Depende del tipo de informacion requerida, de acuerdo a la Resolucién
577/2014. No grava IVA.

Presencial: Direccion General de Aviacion Civil
Quito: Buenos Aires OE1-53 y Av. 10 de Agosto

el horario de

atencion? (+593) 2 2947400 Ext. 4112/ 4111
Horarios de atencion:
LUN - VIE
08:00 - 16:30

Base Leqal e DELEGACION PARA PROPORCIONAR Y

9 SUMINISTRAR INFORMACION CLIMATOLOGICA.
Art. Todos loa Articulos.
Gob ec Informacion proporcionada por: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), actualizada al 20 de September de
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-10/RESOLUCION%20577-2014%20COSTO%20INF_compressed%20%25281%2529.pdf
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Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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Funcionario/Dependencia: Direccion de Comunicacion
Correo Electronico: info@aviacioncivil.gob.ec
Teléfono: 022947400 ext. 5040

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 10 0 7
2025 09 0 6
2025 08 0 5
2025 07 0 9
2025 06 0 10
2025 05 0 6
2025 04 0 9
2025 03 0 8
2025 02 0 4
2025 01 0 7
2024 12 0 4
2024 11 0 2
2024 10 0 47
2024 09 0 5
2024 08 0 5
2024 07 0 2
2024 06 0 0
2024 05 0 3
2024 04 0 5
2024 01 0 5
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Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2021 11 0 3
2021 10 0 5
2021 09 0 5
2021 08 0 4
2021 07 0 3
2021 06 0 3
2021 05 0 8
2021 04 0 3
2021 03 0 6
2021 02 0 1
2021 01 0 5
2020 12 0 2
2020 11 0 2
2020 10 0 1
2020 09 0 2
2020 08 0 2
2020 07 0 1
2020 06 0 5
2020 05 0 1
2020 04 0 1
2020 03 0 3
2020 02 0 8
2020 O1 0 11
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 12 0 2
2019 11 0 7
2019 10 0 7
2019 09 0 5
2019 08 0 10
2019 07 0 5
2019 06 0 6
2019 05 0 11
2019 04 0 10
2019 03 0 6
2019 02 0 5
2019 01 0 6
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