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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢ Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

Gob.ec

CERTIFICACION DE OPERADOR AEREO NACIONAL (AOC) Y ESPECIFICACIONES OPERACIONALES
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Tramite orientado a proporcionar la certificacién o autorizacion a compafias explotadoras de servicios aéreos,
a fin de garantizar la seguridad operacional y el cumplimiento de la ley de Aviacion Civil, Cédigo Aeronautico y
las Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil, para lo cual la Compania debera cumplir con un proceso que
consiste en: Solicitar, Verificar, Demostrar y Operar como compania explotadora de servicios aéreos.

Los Beneficiarios que pueden acceder al tramite Certificacion de operador aéreo nacional (AOC) y
especificaciones operacionales, son las Compafias explotadores de transporte aéreo comercial poseedor de
una concesion o permiso de operacion.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona Natural -
Extranjera.

Tipo de Resultado:
Registro, certificaciones o constancias.

Resultado a obtener:
o Certificado de operador aéreo (AOC) y Especificaciones Operacionales

Requisitos Generales:

. Solicitud inicio del proceso de certificacion AOC

. Factura

. Declaracion de intencién de presolicitud

. Designacién del equipo de certificacion de la compania

. Solicitud de aplicacién formal AOC

. Manuales de la aeronave del fabricante (AFM, AOM/FCOM,QRH,POH)

. Manual de operaciones.

. Manual de control de mantenimiento

9. Programa de entrenamiento

10. Lista de equipo minimo (MEL)

11. Programa de mantenimiento.

12. Resumen del personal de Gerencia con las calificaciones propuestas para cada funcion
13. Lista de chequeo(normal, Anormal y de emergencia)

14. Manual de Tripulacién de cabina

15. Manual de control operacional.

16. Manual de procedimientos de la estacion

17. Plan de notificacién de emergencias

18. Manual de ruta e informacién de Aeropuertos

19. Manual de andlisis de pistas y aeropuertos

20. Manual de servicios en tierra

21.Programa de control de peso y balance

22. Manual de mercancias peligrosas

23. Programa de Seguridad

24. Manual SMS

25. Tarjetas de instruccion de seguridad para los pasajeros

26. Contratos de arrendamiento de la aeronave, Mantenimiento, entrenamiento, servicios.
27. Planes de inspeccion

28. Programa de prevencion y control del consumo indebido de sustancias psicoactivas
29. Justificacién de Exenciones y desviaciones

30. Lista de Desviaciones respecto a la Configuracién (CDL)

31. Programa de asignacion de pasajeros en salidas de emergencia
32.Informacion esencial relativa a los servicios de Busqueda y Salvamento
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33.Programa de equipaje de mano
34. Programa de deshielo y antihielo

a Tramite Presencial
¢ Cémo hago el

tramite? 1. Presentar la solicitud de inicio del proceso de certificacién AOC dirigida al Director General.
2. Pagar los derechos por certificacion a través de transferencia o depoésito directo en cuenta bancaria
3. Asistir a reunion de Pre-aplicacion.
4. Presentar la documentacion requerida de la Fase | a la Direccién de Certificacion Aeronautica y
Vigilancia Continua.
5. Recibir informe de culminacion de fase .
6. Presentar la documentacién requerida de la Fase Il a la Direccion de Certificacién Aerondutica y

Vigilancia Continua.
7. Recibir informe de culminacion de fase Il.
8. Recibir cartas de aceptacion de Manuales y Documentos.
9. Recibir informe de culminacion de fase Ill.
10. Presentar el plan de Demostracion.
11. Ejecutar el plan de Demostracién
12. Recibir informe de aceptacién y finalizaciéon de fase IV.
13. Recibir certificado AOC, especificaciones operacionales.

Tramite en Linea

. Ir al botén de formulario en linea

. Llenar los campos solicitados

. Realizar el pago en linea (Transferencia o Tarjeta de crédito)

. Asistir a reunion de Pre-aplicacion.

. Presentar la documentacion requerida de la Fase | a la Direccion de Certificacion Aeronautica y
Vigilancia Continua.

. Recibir informe de culminacién de fase .

. Presentar la documentacién requerida de la Fase Il a la Direccion de Certificacion Aeronautica y
Vigilancia Continua.
8. Recibir informe de culminacién de fase II.
9. Recibir cartas de aceptacion de Manuales y Documentos.

10. Recibir informe de culminacion de fase Ill.

11. Presentar el plan de Demostracion.

12. Ejecutar el plan de Demostracion

13. Recibir informe de aceptacién y finalizacién de fase IV.

14. Recibir certificado AOC, especificaciones operacionales.
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Nota: Para mayor informacion acerca del tramite comunicarse al correo: pablo.lomas@aviacioncivil.gob.ec

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacién web), Presencial.

2.000,00 USD No grava IVA para Emision de Certificado de Operacién y Especificaciones Operacionales

¢Cual es el costo (OpSpecs) aeronaves hasta 5.7 TM (MTOW).

del tramite?
2.500,00 USD No grava IVA para Emision de Certificado de Operacién y Especificaciones Operacionales
(OpSpecs) aeronaves mas de 5.7 TM (MTOW).

Presencial: Direccién General de Aviacion Civil

Quito: Buenos Aires OE1-53 y Av. 10 de Agosto
(+593) 2 2947400 Ext. 4900/ 4915

Guayaquil: Av. de las Américas y José Alavedra Tama
(+593) 2 2947400 Ext. 2030 / 2031

Horarios de atencién:

LUN - VIE

08:00 - 16:30

¢,Dénde y cudl es
el horario de
atencion?

Informacién proporcionada por: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), actualizada al 30 de noviembre de 2023
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Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Funcionario/Dependencia: Direccion de Comunicacion Institucional
Correo Electronico: info@aviacioncivil.gob.ec
Teléfono: 022947400 ext. 5040

Transparencia

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 04 0 2
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 1
2024 11 0 0
2024 10 0 2
2024 09 0 0
2024 08 0 0
2024 07 0 0
2024 06 0 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 0
2023 11 0 0
2023 10 0 0
2023 09 0 0
2023 08 0 0
2023 07 0 2
2023 06 0 2
2023 05 0 0
2023 04 0 0
2023 03 0 0
2023 02 0 1

Informacién proporcionada por: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), actualizada al 30 de noviembre de 2023
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Ulps Molumen de Quejas Molumen de Atenciones
12 0 0
11 0 3
10 0 0
09 0 0
08 0 0
07 0 0
06 0 0
05 0 0
04 0 0
03 0 0
02 0 1
01 0 0
12 0 0
11 0 0
10 0 2
09 0 1
08 0 0
07 0 0
06 0 1
05 0 0
04 0 1
03 0 0
02 0 0
01 0 1
12 0 0
11 0 0
10 0 0
09 0 0
08 0 0
07 0 0
06 0 0

Informacién proporcionada por: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), actualizada al 30 de noviembre de 2023
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2020 05 0 0
2020 04 0 0
2020 03 0 0
2020 02 0 0
2020 01 0 0
2019 12 0 0
2019 11 0 0
2019 10 0 0
2019 09 0 0
2019 08 0 1
2019 07 0 1
2019 06 0 0
2019 05 0 0
2019 04 0 0
2019 03 0 0
2019 02 0 0
2019 01 0 0
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Informacién proporcionada por: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), actualizada al 30 de noviembre de 2023
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