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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta
dirigido?

¢, Qué obtendré si
completo
satisfactoriamente
el tramite?

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

DESBLOQUEO DE LICENCIA DE CONDUCIR
COMISION DE TRANSITO DEL ECUADOR

El tramite Desbloqueo de licencia de conducir, esta dirigido para aquellas
personas naturales que poseen licencia de conducir y que requieran o necesiten
realizar el desbloqueo impuesto por la autoridad competente luego de cumplir
con la sancion prescrita por la misma autoridad.

Toda persona natural - ecuatoriana: ciudadania en general que poseen licencia
de conducir y que necesiten realizar el desbloqueo impuesto por la autoridad
competente luego de cumplir con la sancién prescrita por la misma autoridad.

Dirigido a:
Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio, Cumplimiento de obligaciones.

Resultado a obtener:
e Documento de Desbloqueo de licencia de conducir

Requisitos Generales:
1. Especie Valorada
2. Cédula de identidad original.

Requisitos Especificos:
El tramite es personal.
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¢, Cémo hago el
tramite?

¢ Cual es el costo
del tramite?

¢.Dbénde y cual es
el horario de
atenciéon?

Base Legal

Contacto para
atencion
ciudadana

Transparencia
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De manera presencial los pasos son los siguientes:

Acercarse a la Ventanilla de Atencién al Usuario, ubicado en Edificio
Matriz en la calle Chile 1710 y Brasil (Gye).

Cajero de Atencion al Usuario vende especie valorada y recepta
requisitos.

Se envia el tramite a la oficina de Secretaria General para proceder con el
desbloqueo.

Personal de la Direccion de Secretaria General recibe a través de la
agenda electronica el requerimiento ingresado por el cajero de Atencion al
Usuario.

Operador de Secretaria General verifica informacién y procede a
desbloquear en el sistema.

Canales de atencion:
Presencial.

Costo

Lugar:

$ 8.00

Edificio Matriz en la calle Chile 1710 y Brasil

Horario de Atencion: De Lunes a Viernes de 08H30 a 16H30

e Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. Art. 66,
numeral 25.

e 398 LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL. Art. 2.

Funcionario/Dependencia: Jessica Plua
Correo Electrénico: jplua@cte.gob.ec
Teléfono: 3731750 ext 1444

2025

2025

2025

Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
12 0 2
11 0 1
10 0 1
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-11/constitucion_de_bolsillo.pdf
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 09 0 0
2025 08 0 1
2025 07 0 0
2025 06 0 0
2025 05 0 0
2025 04 0 0
2025 03 0 0
2025 02 0 0
2025 01 0 0
2024 12 0 0
2024 11 0 0
2024 10 0 0
2024 09 0 0
2024 08 0 3
2024 07 0 1
2024 06 0 0
2024 05 0 0
2024 04 0 0
2024 03 0 0
2024 02 0 0
2024 01 0 0
2023 12 0 0
2023 11 0 0
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2023 10 0 0
2023 09 0 3
2023 08 0 1
2023 07 0 3
2023 06 0 1
2023 05 0 0
2023 04 0 2
2023 03 0 2
2023 02 0 2
2023 01 0 2
2022 12 0 0
2022 11 0 2
2022 10 0 7
2022 09 0 2
2022 08 0 4
2022 07 0 4
2022 06 0 1
2022 05 0 1
2022 04 0 6
2022 03 0 7
2022 02 0 5
2022 01 0 2
2021 12 0 5
2021 11 0 3
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2021 10 0 3
2021 09 0 5
2021 08 0 3
2021 07 0 7
2021 06 0 4
2021 05 0 4
2021 04 0 6
2021 03 0 4
2021 02 0 3
2021 01 0 8
2020 12 0 8
2020 11 0 8
2020 10 0 12
2020 09 0 8
2020 08 0 8
2020 07 0 7
2020 06 0 1
2020 05 0 0
2020 04 0 0
2020 03 0 9
2020 02 0 11
2020 01 0 11
2019 12 0 6
2019 11 0 10
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 10 0 6
2019 09 0 10
2019 08 0 14
2019 07 0 14
2019 06 0 17
2019 05 0 11
2019 04 0 5
2019 03 0 9
2019 02 0 6
2019 01 0 14
2018 12 0 9
2017 12 0 9

MANUEL B T ESUS
GALLARDO VALENZUELA

Val i dar i camente con Fi rnaEC

Gob e Informacién proporcionada por: Comision de Transito del Ecuador (CTE), actualizada al 30 de May de 2024
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