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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Institucion OPERADOR NACIONAL DE ELECTRICIDAD - CENACE
Descripcion El Operador Nacional de Electricidad - CENACE gestiona la atencion de las

solicitudes de informacion publica que realizan los ciudadanos, personas
naturales o juridicas, dentro de las competencias de la institucion.

La solicitud de informacion es la peticion verbal o escrita formulada por el
ciudadano a las entidades publicas, respecto de los servicios que prestan y/o el
pedido de documentos que reposan en sus archivos, de conformidad a la
normativa legal vigente.

Los servicios prestados por CENACE se encuentran en el ambito del
planeamiento operativo, operacion en tiempo real, transacciones comerciales y
desarrollo técnico, con el objetivo de operar y administrar el funcionamiento
técnico y comercial del Sistema Nacional Interconectado — SNI y de las
interconexiones internacionales, con criterios de seguridad, calidad y al minimo
costo posible.

La solicitud de acceso a la informacion no implica la obligacién de las entidades
de la administracién publica y demas sujetos obligados sefalados en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, a crear o
producir informacion, con la que no dispongan o no tengan obligacion de contar
al momento de efectuarse el pedido.

En este caso, CENACE comunicara motivadamente que la denegacion de la
solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder, respecto de la
informacion solicitada.

La citada Ley tampoco faculta a los peticionarios a exigir a las entidades que
efectien evaluaciones o analisis de la informacion que posean, salvo aquellos
que por sus objetivos institucionales deban producir.

. . , Personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, que requieran acceso a
¢ A quién esta : o - - .
dirigido’? la informacion publica de CENACE en al ambito de sus competencias; es decir,
' la operacioén y administracion el funcionamiento técnico y comercial del Sistema
Nacional Interconectado — SNI y de las interconexiones internacionales.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.
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Tipo de Resultado:

¢Qué obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Respuesta a la solicitud de acceso a la informacion publica

Requisitos Generales:

(’Que necesito 1. Solicitud de acceso a la informacién publica

para hacer el
tramite?

Requisitos Especificos:
No aplica

¢,Como hago el

framite? CANAL DE ATENCION: Sistema de Gestion
Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.ec)

1. Enviar la solicitud de acceso a la informacion publica mediante un oficio
dirigido al Director Ejecutivo de CENACE. Considerar incluir la siguiente
informaciéon minima:

e |dentificacion del ciudadano (tipo y niumero de documento)
e Nombres y apellidos

e Direccion de correo electrénico

o Teléfono fijo y/o movil

e Direccion de domicilio (opcional)

Se recomienda ser preciso en la peticion, incluyendo el tema, magnitud de

los datos, formato de la informacién, etc. Detallar la finalidad del uso de la
informacion para responder de mejor manera a su solicitud.

2. Recibir la respuesta a su solicitud que sera enviada por el mismo medio o el
se especifique en el oficio.

Cuando aplique, proveer la informacion necesaria que le solicitara el servidor
publico delegado para cumplir a satisfaccion su requerimiento.

CANAL DE ATENCION: En linea (Aplicacién
Contacto Ciudadano Digital)

1. Acceder al portal web https://www.contactociudadano.gob.ec/
2. Registrarse como ciudadano e iniciar sesion.

3. Ingresar el requerimiento "Solicitud de informacion”.

4. Completar los campos y enviar la solicitud.
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5. Recibir la respuesta al correo electrénico registrado.

Cuando aplique, proveer la informacion necesaria que le solicitara el servidor
publico delegado para cumplir a satisfaccién su requerimiento.

CANAL DE ATENCION: Presencial o correo
electronico (pcorporativo@cenace.gob.ec)

1. Descargar el formulario Registro de requerimientos, quejas y denuncias
administrativas del ciudadano. EI mismo esta disponible en la seccion Formatos
y Anexos del portal GOB.EC.

2. Imprimir el documento y presentarlo suscrito en el area de recepcion del
edificio matriz de CENACE en dias y horarios laborables. O digitalizarlo y enviar
el formulario suscrito al correo electrénico pcorporativo@cenace.gob.ec.

3. Recibir la respuesta al correo electronico registrado o el medio que indique en
su solicitud.

Cuando aplique, proveer la informacion necesaria que le solicitara el servidor
publico delegado para cumplir a satisfaccién su requerimiento.

Canales de atencion:
Correo electronico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial,
Sistema de Gestion Documental Quipux (www.gestiondocumental.gob.ec).

. . El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

Av. Atacazo y Panamericana Sur Km. 0, Sector Cutuglagua / Mejia - Ecuador.

(,Donde y cual es Para consultas de lunes a viernes de 07:30 a 16:00.

el horario de
atencion?
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e Reglamento a la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (2024). Art. 13, 14, 15,
21, 26.

e Codigo Organico Administrativo. Art. 12,32,43,207.

¢ Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (2023). Art. 4, 7, 31, 32, 36, 37, 38,
39. 40, 41, 42.

e Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos. Art. Art. 5 (literal 4), 11, 22,
23.

¢ Norma Técnica para la Gestion de Requerimientos,
Quejas y Denuncias Administrativas (2023). Art. Art. 3,
6, Capitulo 111, IV, V.

Base Legal

Contacto para Funcionario/Dependencia: Subgerente de Planificacion y Gestion Estratégica

gt 3 3 gidéann a Cor'reo Electrénico: pcorporativo@cenace.gob.ec
Teléfono: 2992001 Ext. 2024 - 2030
Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2025 12 0 3
2025 11 0 4
2025 10 0 3
2025 09 0 2
2025 08 0 8
2025 07 0 4
2025 06 0 3
2025 05 0 5
2025 04 0 4
2025 03 0 1
2025 02 0 3
2025 01 0 5
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http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-06/Documento%20Reglamento_LOTAIP.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2019-02/C%25C3%25B3digo%20Org%25C3%25A1nico%20Administrativo%20R.O.-min.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2024-06/Documento%20Ley_Org_Transparencia_Acceso_Informaci%25C3%25B3n.pdf
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-03/Documento_%20LEY-ORG%25C3%2581NICA-OPTIMIZACION-EFICIENCIA-TRAMITES.pdf
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Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 12 0 3
2024 11 0 13
2024 10 0 9
2024 09 0 1
2024 08 0 4
2024 07 0 2
2024 06 0 4
2024 05 0 3
2024 04 0 2
2024 03 0 5
2024 02 0 3
2024 01 0 4
2023 12 0 3
2023 11 0 0
2023 10 0 2
2023 09 0 0
2023 08 0 2
2023 07 0 3
2023 06 0 2
2023 05 0 2
2023 04 0 6
2023 03 0 0
2023 02 0 0
2023 01 0 6
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Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 12 0 6
2022 11 0 2
2022 10 0 2
2022 09 0 4
2022 08 0 8
2022 07 0 6
2022 06 0 1
2022 05 0 6
2022 04 0 6
2022 03 0 2
2022 02 0 6
2022 01 0 2
2021 12 0 3
2021 11 0 4
2021 10 0 5
2021 09 0 1
2021 08 0 8
2021 07 0 4
2021 06 0 9
2021 05 0 5
2021 04 0 6
2021 03 0 10
2021 02 0 11
2021 01 0 7

Gob.ec Informacién proporcionada por: Operador Nacional de Electricidad - CENACE (CENACE), actualizada al 14 de

PORTAL NGO O TRAMITES UDADANGS July de 2025



Registro Unico de Tramites y Regulaciones

Gob.ec

P oo Codigo de Tramite: CENACE-007-01-01  Pagina 7 de 8
Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2020 12 0 4
2020 11 0 7
2020 10 0 8
2020 09 0 5
2020 08 0 2
2020 07 0 5
2020 06 0 9
2020 05 0 3
2020 04 0 2
2020 03 0 5
2020 02 0 4
2020 01 0 1
2019 12 0 1
2019 11 0 3
2019 10 0 8
2019 09 0 11
2019 08 0 3
2019 07 0 8
2019 06 0 6
2019 05 0 6
2019 04 0 1
2019 03 0 5
2019 02 0 2
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2019 01 0 4
2017 12 0 57

irmado electrénicamente por
5! EVELYN MICHELL
KRNIETO GUAMAN

alidar Gnicamente con FirmaEC
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