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Informacion de Tramite

Nombre Tramite CONTRATACION DE SERVICIOS DE PORTADOR O ACCESO A INTERNET.
Institucion CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR
Descripcion CELEC EP - TRANSELECTRIC a través de la Subgerencia de Servicios del

Sistema Nacional Interconectado (SNI), presta los servicios de
telecomunicaciones a empresas publicas y privadas del sector eléctrico
ecuatoriano.

. . . Las Empresas del sector eléctrico tanto a nivel publico (Tipo de Beneficiario

¢ A quién esta o o . : . .

dirigido? que aplica: persona juridica) como a nivel privado (Tipo de Beneficiario que
9 ' aplica: persona juridica) son beneficiarias de este servicio.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica.

Tipo de Resultado:

¢Qué obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo
satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:

e Entrega de los servicios de telecomunicaciones solicitados

Requisitos Generales:
1. Solicitud del servicio (correo electrénico u oficio) el solicitante debe
pertenecer al Sector eléctrico, minero o hidrocarburos.

¢ Qué necesito
para hacer el
tramite?

2. Aceptacion de la cotizacion del servicio solicitado.

3. Documento habilitante para la suscripcion del contrato.

Requisitos Especificos:

En la solicitud constara el nombre completo de la institucidn solicitante, nimero
de contacto y correo electronico. Exponer claramente el requerimiento del
servicio de telecomunicaciones solicitado.
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, SERVICIO DE PORTADOR (transmision de datos)
¢, Cémo hago el

tramite? 1. El cliente debe enviar la solicitud de servicio via correo electrénico u oficio
adjuntando el formulario, disponible para su descarga en el siguiente enlace:

https://www.celec.gob.ec/transelectric/servicios-de-telecomunicaciones/

Las solicitudes de servicios deben ser dirigidas al Sefior Gerente de la Unidad
de Negocio TRANSELECTRIC, en donde se ingresa la peticion del servicio con
los datos técnicos del requerimiento solicitado.

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

1. El cliente debe enviar la solicitud de servicio via correo electrénico u oficio
adjuntando el formulario, disponible para su descarga en el siguiente enlace:

https://www.celec.gob.ec/transelectric/servicios-de-telecomunicaciones/

Las solicitudes de servicios deben ser dirigidas al Sefior Gerente de la Unidad
de Negocio TRANSELECTRIC, en donde se ingresa la peticion del servicio con
los datos técnicos del requerimiento solicitado.

Canales de atencion:
Correo electrénico, Sistema de Gestion Documental Quipux
(www.gestiondocumental.gob.ec).

, El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

UNIDAD DE NEGOCIO CELEC EP - TRANSELECTRIC; Av 6 de Diciembre

¢Dondeycuales 0530 Ay Orellana: (593) 2000400

el horario de
atencion? CALL CENTER CENTRO DE GESTION DE FIBRA OPTICA:(02) 2900 400 ext.
22106
Atencion las 24 horas del dia los 7 dias de la semana
e Ley Organica de Telecomunicaciones. Art. Articulo 2.-
Base Legal

Ambito.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Call Center Centro de Gestion de fibra optica

atencion L .
ciudadana Cor'reo Electronico: gestionfo@celec.gob.ec
Teléfono: 2900 400 ext. 22106
Transparencia
Aino Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 03 0 76
2026 02 0 99
2026 01 0 64
2025 12 0 3
2025 11 0 12
2025 10 0 40
2025 09 0 15
2025 08 0 3
2025 07 0 7
2025 06 0 34
2025 05 0 39
2025 04 0 34
2025 03 0 21
2025 02 0 17
2025 01 0 15
2024 120 40
2024 11 0 66
2024 10 0 12
2024 09 0 13
2024 08 0 18
2024 07 O 23
2024 06 0 16
2024 05 0 24
2024 04 0 42
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2024 03 0 22
2024 02 0 46
2024 01 0 16
2023 12 0 53
2023 11 0 20
2023 10 0 10
2023 09 0 19
2023 08 0 30
2023 07 0 22
2023 06 0 6
2023 05 0 20
2023 04 0 22
2023 03 0 22
2023 02 0 54
2023 01 0 5
2022 12 0 11
2022 11 0 11
2022 10 0 36
2022 09 0 25
2022 08 0 34
2022 07 O 9
2022 06 0 26
2022 05 0 12
2022 04 O 31
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Ano Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 03 0 23
2022 02 0 55
2022 01 0 14
2021 12 0 51
2021 11 0 27
2021 10 0 11
2021 09 0 19
2021 08 O 5
2021 07 0 18
2021 06 O 8
2021 05 0 15
2021 04 0 14
2021 03 O 35
2021 02 0 1
2021 01 0 22
2020 12 0 6
2020 11 0 5
2020 10 0 25
2020 09 0 16
2020 08 0 8
2020 07 0 47
2020 06 0 6
2020 05 0 0
2020 04 0 64
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2020 03 0 4
2020 02 0 15
2020 01 0 18

S b Firirmado electronicanente por:
OQUE ANDRES
ASQUEZ MATUTE
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