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Informacion de Tramite

Nombre Tramite
Institucion

Descripcion

¢A quién esta dirigido?

¢ Qué obtendré si completo
satisfactoriamente el tramite?

¢ Qué necesito para hacer el
tramite?

¢, Cémo hago el tramite?
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EMISION DE DOCUMENTOS MILITARES
COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS

Tramite orientado a proporcionar a los militares activos, pasivos y dependientes una
identificaciéon que les permita:

Acceder a las prestaciones que otorga el Instituto de Seguridad Social de Fuerzas
Armadas (ISSFA)

Servicios que brindan las Fuerzas Armadas

Ingresar a las instituciones militares de acuerdo a la normativa vigente.

Personal en Servicio activo

Personal en Servicio pasivo

Personal de Dependientes

Personal de Servidores Publicos de FF.AA

Pensionistas de montepio

Personal de excombatientes y derechohabientes de las campanas militares reconocidas
Personal de Agregados Adjuntos, Asesores Técnicos, Ayudantes y sus dependientes.
Personal de estudiantes militares y de policia extranjeros acreditados en el pais.
Personal de cadetes que se encuentran asistiendo normalmente a clases en las Escuelas
Superiores Militares para formacién de oficiales y voluntarios.

Dirigido a:

Persona Natural - Ecuatoriana.

Tipo de Resultado:
Acceder a beneficio o servicio.

Resultado a obtener:
e Emision de documento militar

Requisitos Generales:
Cédula de ciudadania

Requisitos Especificos:
Tarjeta de identificacién militar(caducada) / por perdida debera presentar la impresion de
la denuncia efectuada en la pagina de la funcion judicial

PROCEDIMIENTO PRESENCIAL

1.- El personal ingresa a la Base o al Centro de Movilizacion mas cercano a su
residencia

2.- Solicita un turno que esta al ingreso del Centro de Movilizacion

3.- Acude a los médulo de atencion y recibe atencién

4.- Presentar los requisitos solicitados segun tipo de beneficiario

5.- Recibir el documento militar vigente

Canales de atencion:
Presencial.

Informacién proporcionada por: Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA), actualizada al 08 de agosto de 2022
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¢, Cuadl es el costo del tramite?

¢Dénde y cudl es el horario de
atencion?

Base Legal

Contacto para atencion
ciudadana

Transparencia
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El tramite no tiene costo

Horario de atencién: 8:00 am a 16.00 pm

https://www.dirmov.mil.ec/index.php/blog-with-right-sidebar

o Ley de Servicio Militar Obligatorio en Fuerzas Armadas
Nacionales. Art. ART.76; ART.98 AL ART.101.

Funcionario/Dependencia: Responsable de Identificacién Militar
Correo Electrénico: documentosmilitares@ccffaa.mil.ec
Teléfono: (+593) 2976800 ext 27317, 27385,27314

Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2022 11 11 1789
2022 10 14 1578
2022 09 10 1457
2022 08 8 4000
2022 06 0 0
2022 05 0 0
2022 04 0 25
2022 03 12 113
2022 02 0 45
2022 01 0 38
2021 11 0 0
2021 10 3 345
2021 09 0 378
2021 08 0 380
2021 07 0 42
2021 06 3 34
2021 05 0 0
2021 04 0 26
2021 03 3 98
2021 02 15 0
2021 01 0 153
2020 12 0 983

Informacién proporcionada por: Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA), actualizada al 08 de agosto de 2022
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A0S Mes  Yolumen de Quejas Yolumen de Atenciones
2020 10 5 365
2020 09 0 343
2020 08 0 100
2020 07 0 5
2020 06 4 0
2020 05 5 0
2020 04 5 0
2020 03 9 1023
2020 02 8 3004
2020 01 5 3496
2019 12 14 4991
2019 11 24 5109
2019 10 18 4690
2019 09 10 3880
2019 08 18 4687
2019 07 16 4713
2019 06 19 4709
2019 05 19 4205
2019 04 24 4336
2019 03 22 4500
2019 02 12 4555
2019 0f 22 4863
2018 12 17 3980
2018 11 23 4213
2018 10 6 3879
2018 09 15 .
2018 08 17 4782
2018 07 12 o
2018 06 10 3238
2018 05 37 P—
2018 04 18 4184

Informacién proporcionada por: Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA), actualizada al 08 de agosto de 2022
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%‘1& M?s Yglumen de Quejas geégmen de Atenciones
2018 02 11 4563
2018 01 20 4896

Informacién proporcionada por: Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA), actualizada al 08 de agosto de 2022
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