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Informacion de Tramite

Nombre Tramite ACCESO A MATERIAL BIBLIOGRAFICO DE LA BIBLIOTECA DE LA CCE
Institucion CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION
Descripcion Desde la Casa de la Cultura Ecuatoriana (CCE) “Benjamin Carrién”,

comprendemos que la cultura es un organismo vivo a través del cual es posible
impulsar y potenciar los procesos de proteccion de la vida y del bien comun. En
consecuencia, el Plan Estratégico Awana 2022-2025: Ecosistema Plurinacional
de Artes, Creatividades, Memorias, Patrimonios, Culturas y Territorios se orienta
hacia la construccion y el desarrollo de un Sistema Integrado de Servicios
Publicos Culturales, con el fin de generar una institucionalidad sélida que
contribuya a fortalecer, impulsar y preservar las culturas y las artes en toda su
diversidad.

La Biblioteca Publica de la Sede Nacional de la CCE ofrece el servicio de
préstamo de todo tipo de material bibliografico para la ciudadania. Cuenta con
las siguientes colecciones:

e Repositorio de la Memoria Institucional: Libros editados por la Sede
Nacional y los Nucleos Provinciales.

e Fondo General (autores extranjeros): Generalidades, Filosofia 'y
Psicologia, Religion, Ciencias Sociales, Lenguas, Ciencias Naturales y
Matematicas, Bellas Artes y Artes Decorativas, Literatura, Geografia e
Historia.

e Fondos especiales: Nela Martinez.

: A quién esta Este servicio que presta la Sede Nacional de la Casa de las Culturas esta
é’iri qid0'7 dirigido a estudiantes, investigadores, docentes y a la ciudadania en general
9 ' que acude a la Biblioteca Publica de la CCE.

Dirigido a:
Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -
Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera.

Tipo de Resultado:

¢Que obtendre si Acceder a beneficio o servicio.

completo

satisfactoriamente

el tramite?
Resultado a obtener:
e Préstamo de libros y asesoramiento en la busqueda y recuperacion de
informacion

G b Informacién proporcionada por: Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carriéon (CCE), actualizada al 5 de
0D.e
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Requisitos Generales:
1. Documento personal y actualizado (cedula de ciudadania,
carné estudiantil, pasaporte para extranjeros).

¢, Qué necesito
para hacer el

tramite? o ,
2. Cumplimiento de las normas de uso que se han establecido para
favorecer la correcta utilizacion de los servicios de la Biblioteca Publica de
la Sede Nacional de la CCE (https://biblioteca.casadelacultura.gob.ec/).
G b Informacién proporcionada por: Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carriéon (CCE), actualizada al 5 de
oD.€C March de 2025
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, Botdn General de Tramite:
¢, Cémo hago el

tramite? Esta plataforma cuenta con un botén de tramite estandarizado para todos los
servicios institucionales, en el cual puede solicitarse informacién general
respecto a cualquier servicio al que se desee acceder, siguiendo las siguientes
instrucciones.

e Ingresar al botdn tramite en linea de esta pagina.

e Completar el formulario en linea.

e Una vez revisada la informacion, se remitira la respuesta al correo
electrénico registrado.

Consulta en Linea del Catalogo de la Biblioteca Publica de la CCE:

e Para verificar la existencia del material bibliografico requerido, puede
ingresar al siguiente médulo de consulta:
https://biblioteca.casadelacultura.gob.ec/

e Para consulta sobre material bibliografico digital (libros, prensa y mapas
ecuatorianos) anterior a 1950 ingresar al siguiente enlace de consulta:
http://repositorio.casadelacultura.gob.ec/

Tramite Especifico:

e Acercarse al area de recepcion de la Biblioteca de la Sede Nacional de la
CCE.

e Registrarse.

e Dejar en el casillero asignado los objetos personales que no puedan
ingresarse, segun instrucciones del personal de la Biblioteca.

e Buscar el material requerido en el médulo de consulta bibliografica.

e Seleccionar el material que se desea llevar en préstamo.

e Acercarse al bibliotecario/a

e Presentar un documento personal y actualizado (cedula de ciudadania,
carné, pasaporte para extranjeros).

e Llenar el registro para el préstamo.

o Retirar el material bibliografico.

e Retirar su documento personal.

e Evaluar el servicio.

e Retirar objetos personales en el area de recepcion.

¢ Devolver el material bibliografico en el periodo de tiempo establecido por
la Direccion de Biblioteca y Archivo.

Canales de atencion:
En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

, El tramite no tiene costo
¢, Cual es el costo

del tramite?

G b Informacién proporcionada por: Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carriéon (CCE), actualizada al 5 de
mmgm..:,gmcm March de 2025
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g . Sede Nacional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrion”.
¢ Dbénde y cual es

el horario de Avenida 6 de diciembre y Avenida Patria. Quito — Ecuador.

atencion? ,
Lunes a viernes de 08h30 a 16h45.

e LEY ORGANICA DE CULTURA. Art. 152.

Base Legal )
e LEY ORGANICA DE CULTURA. Art. 153.

Contacto para Funcionario/Dependencia: Jorge Coloma

2;(53;?;”3 Cor'reo Electrénico: jorge.coloma@casadelacultura.gob.ec
Teléfono: 022236063
Transparencia
Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
2026 01 0 661
2025 12 0 435
2025 10 0 425
2025 09 0 407
2025 08 0 449
2025 07 0 536
2025 06 0 410
2025 05 0 430
2025 04 0 366
2025 03 0 386
2025 02 0 480
2025 01 0 485
2024 12 0 305
2024 M 0 184
2024 10 0 533
Gob.ec Informacion proporcionada por: Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién (CCE), actualizada al 5 de
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Volumen de Quejas Volumen de Atenciones
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G b Informacién proporcionada por: Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carriéon (CCE), actualizada al 5 de
0D.eC
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Aio Mes Volumen de Quejas Volumen de Atenciones

2020 01 0
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